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POPAI DAY 2014

Stredoevropska kancelar POPAI porada dalsi rocnik mezinarodni odborné
akce, jejiz soucasti je konferenéni program, soutéz o nejlepsi komunikacéni
prostfedky v prodejnich mistech POPAI AWARDS 2014 a gala vecer.

20. 11. 2014 Kongresové centrum U Hajku, Na Pofi¢i 42, Praha 1

:tokPEAg: POPAI forum 2014
forum Future of Retail Experience

Mezinarodni konference o sou¢asnych vyzvach, potencialu a budoucnosti mista prodeje
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,,1 obycejny nakup miZe byt skvélym zaZitkem!*
Misto prodeje bude v budoucnu stejné jako dnesni spolecnost jesté vice propojeno s internetem.

Vlyznamnou roli bude hrat interakce, spojeni fyzického a digitalniho svéta, kdy se budou postupné ménit hra-
nice mezi tradicnimi misty prodeje a e-commerce. Stale vice marketingovych iniciativ se zaméfi na spojeni tfi
Kligovych komponenti: in-store, digitainich a zkusenostnich. Uspéné znatky a maloobchodnici dokazou ziskat
nakupujici zakazniky skrze tyto tfi cesty.

V disledku novych trenddi v nakupnim chovani zakaznikd je tfeba preménit tradicni obchody na mista pfijemnych
zaZitk( a personalizovanych sluzeb, kdy misto prodeje musi zdiraznit to, co internet nenabizi, napfiklad privéti-
vou atmosféru a schopnosti prodejniho personalu. Synergicka spoluprace maloobchodu a znacky v misté prodeje
pak je a bude zasadni pro G¢innou komunikaci a pro tvorbu lepsich prodejnich mist ve prospéch zakaznika.

Co miizete ocekavat v programu konference

I Unikatni vystoupeni zahranicnich osobnosti z marketingu o nejnovéjSich trendech v in-store a o budoucnosti
mista prodeje.
Analyzu zmén v oblasti in-store marketingu, jak se promitaji v konkrétnich forméach spolecnych aktivit zadava-
telli reklamy a maloobchodu.

O
Kontakt:
0 Konkreétni priklady dobie fungujicich a dspésnych projektii v prodejnich mistech, které jsou ukazkami synergic-
O
a

POPAI CE

Pod lesem 132

ké a oboustranné pfinosné spoluprace znatek a maloobchodu.
p polup 500 11 Hradec Kralové

Pripadové studie in-store koncepci z naseho trhu i ze zahraniéi, nové fenomény, které pfichazeji na nas trh, . o

piiklady a tipy ze zahrani¢i, které ukazuji potencial nastartovany pro dalsi vyvoj v mistech prodeje. Daniela Krofianova

Mi deie jako mi a3itkil zakaznika a fi L Kolotoé ich i, Jak edni dkrofianova@popai.cz
!slo pro gje !a 0 MISI9 zazit .uza gzm a ?. ung'l!m:l cesty. ven z kol 9tnce rcennvvcwl'lrnmnm. ak prostrednic- tel.: +420 775 989 853

tvim tematické atmosféry, designu, inovaci interiéru naplnit touhu zakaznika po zazitku.

s . « i . . M la P kova
O Jak vyuzit moznosti propojeni tradiéniho maloobchodu a e-commerce pro vy$si Grove komunikace se zakazniky. arcela Fazourkova

mpazourkova@popai.cz
tel.: +420 608 257 701

»»>»> Program konference a gala veéera na dalSi strané »»» www.popai.cz
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Program akce

9,00 - 9,40 |
9,40 - 11,25 |
11,25 - 12,15 |
12,15 - 18,30 |
19,30 - 24,00 |

Konferenci moderuje:

Registrace uéastniku

Dopoledni ¢ast konference

Poledni bufet

Odpoledni pfednaskové bloky

Gala vec¢er POPAI AWARDS 2014

Daniel Jesensky, prezident POPAI CENTRAL EUROPE

9,40 - 10,10 |
10,15 - 10,45 |
10,50 - 11,20 |
11,25 - 12,15
12,15 - 18,30
12,20 - 12,50
12,55 - 13,20
13,25 - 14,25
14,30 - 14,40 |

Pohled sociologa na vyvoj ve spoleénosti

z hlediska chovani spotiebiteld

Doc. PhDr. Jifi Burianek, CSc.,

UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE, Filozoficka fakulta, Katedra sociologie

Zasejte venku, sklizejte uvniti aneb v misté prodeje se vyhrava
Predispozice znacky a vytvoreni dlouhodobého vztahu ke znacce versus nakup
v misté prodeje.

Jak pracovat s emocemi v misté prodeje a ovlivnit finalni volbu nakupujiciho.
PhDr. Lubos Rezler, Senior Client Director, Millward Brown

International POS Trends
Solutions for small shops, case studies of successful in-store projects,
point of sale as a place of customer experiences.

Claudia Rivinius, Marketing Director, STI Group, Germany
(pfednaska probéhne v anglic¢ting)

Poledni bufet
Odpoledni pfednaskové bloky

Pragmaticky pohled odbornika

z maloobchodu na realitu retailu v CR

Co je spravné a co je mozné?

Daniel Novotny, Head of Marketing & Communication,
Penny Market Czech Republic

Connected shopper aneb neni to e-shopping, ale me-shopping
Vysledky nové globalni studie Connected shopper aneb jak digitalni technologie
ovliviuji chovani a potreby nakupuijicich, dalsi klicové studie ze zahranici.
Martin Pesta, Managing Director, Geometry Global, s.r.o.

Future of retail marketing

The trends of nowadays are the key to the future 13 leading trends

with tangible cases from all around the world

“From trend to best practise” ... how to organise an innovation process

“The future is now”: Insights from a Shopper Experience Tour at Seoul,

the mobile capitol of the world.

Mark Feige, Vice President, Cheil Germany,

Jakub Vétrovec, Retail Experience Leader, Cheil CZ

Firma Cheil je dcefinou agenturou spole¢nosti Samsung. (pfednaska probéhne v anglicting)

Ma vase firma jasnou strategii?

Predstaveni spoleéného projektu Mendelovy univerzity v Brné, Svédské Jonkdping
International Business School, slovenské Vysoké skoly manazmentu, asociace
POPAI a Asociace malych a stiednich podnikd a zivnostniku CR

,Education in Strategic Management for SMEs managers/owners"

Tento projekt byl realizovan za finanéni podpory Evropské unie. Za obsah sdéleni Lifelong
odpovida vyluéné autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji nazory Evropské komise Learning
a Evropska komise neodpovida za pouziti informaci, jez jsou jejich obsahem. Programme

Alena Hanzelkova, Mendelova univerzita v Brné

14,40 - 15,00 | Pauza

Pripadoveé studie,

priklady inovativnich koncepci a uspésnych in-store projekt z naseho trhu

15,00 - 15,20 | Shop-in-shopy Becherovky na prazském letisti

15,25 - 15,50
15,50 - 16,20
16,20 - 16,45
16,50 - 17,15
17,15 - 17,30
17,30 - 17,50
17,50 - 18,30

v obchodech Aelia Duty Free
Spojeni zazitku z nakupu a podpory prodeje jedinecného ¢eského likéru.
Marek Grabovsky, Brand Manager, Jan Becher Pernod Ricard

Vydejna radosti Zoot.cz
Uspésny koncept propojeni e-shopu s kamennymi prodejnami
Oldrich Bajer, investor Zoot

Cesky svét grilovani

Priklad unikatni synergické spoluprace retézce a dodavatelt

v ramci multicross category projektu

Martina Studni¢ka Malcova, vedouci oddéleni marketingu,
SPAR Ceska obchodni spoleénost s.r.o.,

Michal Vrbka, Category & Trade marketing Manager,
Bongrain Czech republic

Zazitkovy marketing a budovani znacky
nakupniho centra Galerie Vankovka
Martin Kondrat, reditel centra Galerie Varikovka Brno

Concept Store s emocionalni dimenzi prodeje
Vaclav Mitas, Retail & Communication Manager,
Potten&Pannen - Stanék group

Pauza

Pfripadova studie interaktivniho projektu pro Heineken
Petr Cermak, Feditel Cermak design a zastupce spoleénosti Heineken

A jedinec¢né prekvapeni nakonec...

New Shopper Studies

Shopper attitudes and behaviors including neurological research,
rational and emotional decision-making

Michelle Adams, Founder & President, Marketing Brainology, USA

(prednaska probéhne v anglicting)

Program gala vecer POPAI AWARDS 2014

19,30 | Welcome drink
20,00 - 21,00 | Slavnostni vyhlaseni vysledkl soutéze

POPAI AWARDS 2014 a POPAI STUDENT AWARD 2014

21,00 - 24,00 | Degustace vin, raut, hudba, networking

Freeposerd

Feel FREE to show up!

Zména
Program gala vecera probéhne za podpory generalniho partnera programu

- spole¢nosti FREEBOARD EUROPE s.r.o. vyhrazena
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V hilavnim programu konference vystoupi ...

Marc Feige,

Vice President, Cheil Germany

Over the last 20 years Marc has successfully created and managed full service marketing agencies
for multinational agency networks and has also led fully integrated marketing communications
campaigns for international clients on EMEA and global level. He has strong roots in retail marketing
and therefore he has been put in charge to strengthen Retail Experience for brands like Samsung,
Coca-Cola, Tchibo and Hornbach. To him ,,the shopper is the point of sale” and so he always puts the
shopper into the centre of gravity when it comes to great ideas and the latest technology in retail.

Claudia Rivinius,

Marketing Director, STI Group, Germany

Claudia Rivinius is as Marketing Director responsible for the national and international marketing
of the STI Group. Rivinius has supervised numerous studies on the sales effect of packaging and
displays and is in demand as an author and speaker. In 2010 with the title “Move people to buy more”
she designed the first international display book, which was published by Deutscher Fachverlag.
Together with her team, with ROI Light™ she has developed a market research tool that enables
the comparison of different packaging and display variants at an early design stage.

Michelle Adams,

Founder & President, Marketing Brainology, Dallas, USA.

Senior Industry Leader in: Consumer Behavior, Marketing Research, Shopper Insights,
Shopper Marketing & NeuroScience.

Marketing Brainology is a consulting firm focused on translating consumer and shopper insights
to corporate America; especially the latest in Behavior Economics, Virtual Shopping, and
NeuroScience research. Connects rational and emotional decision-making of males and females;
highlighting where they are the same and different.

Daniel Novotny,

Head of Marketing & Communication, Penny Market Czech Republic

REWE GROUP, Penny Market s.r.o.

Pusobi v oblasti retailu od roku 1995 na rdznych pozicich Senior Buyer, Category Director, Country
Leader Range and Space, Corporate Purchasing Director, Commercial Director Head of Marketing
and Communication. Pracoval ve spole¢nostech Baumax, TESCO, Penta Investment.

Doc. PhDr. Jifi Burianek, CSc.,

UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE, Filozoficka fakulta, Katedra sociologie

Od roku 1992 do roku 2013 ved| katedru sociologie na Filozofické fakulté UK Praha, kde nyni
prednasi kurzy ,Metod a technik sociologického vyzkumu*“ a ,Soci-alni deviace®. Jiz nekolikrat
byl zvolen predsedou Masarykovy ¢eské sociologické spole¢nosti, v souc¢asné dobé je ¢lenem
vyboru Evropské kriminologické spolec¢nosti. Napsal dvé monografie teoreticko-metodologické
(Systémova sociologie? Problémy, predpoklady, perspektivy, 1983 a Systémova sociologie:
Problém operacionalizace, 1994), uspésnou ucebnici sociologie (Sociologie, Fortuna, 3. vyd.
2008). Angazoval se v fadé empirickych vyzkum( v oblasti verejného minéni nebo v analyzach
socialniho klimatu a firemni kultury. Na pole marketingového vyzkumu vstoupil napriklad vyzkumem
vnimani reklamy na Letisti Praha nebo analyzou pro RM Systém.

PhDr. Lubos Rezler,

Senior Client Director, Millward Brown

Vystudoval filozofickou fakultu Univerzity Karlovy, ma vice jak 25 let zkuSenosti v sociologickém
a v marketingovém vyzkumu. V roce 1990 byl zakladajici ¢lenem spole¢nosti Stem & Stem/Mark a od
roku 1999 pracuje v Millward Brown na pozici Client Director. Je odpoveédny za klicové klienty a z oblasti
vyzkumu se primarné zaméfuje na oblast strategie budovani znacek, vyzkumu lifestyle, spotrebitelské
segmentace, segmentace uzivatelskych vzorcl, postojové a hodnotové orientace.

Martin Pesta,

Managing Director, Geometry Global, s.r.o.

Drive plsobil v Geometry Global na pozici Account Managera. Predtim pracoval jako account
director agentur Mather Sport a Mather Activation. Geometry Global je nejvétsi aktivacni agenturou
na svété, ktera nabizi expertizu v shopper marketingu, trade marketingu, experiential marketingu,
promoc¢nim marketingu a sportovnim marketingu.

Dalsi informace a kontakt:

POPAI CE
Pod lesem 132
500 11 Hradec Kralové

Daniela Krofianova
dkrofianova@popai.cz
tel.: +420 775 989 853

Marcela Pazourkova
mpazourkova@popai.cz
tel.: +420 608 257 701

WWW.popai.cz



