POPAI POPAI
FORUM AWARDS

Stredoevropska kancelar POPAI pofada dalsi ro¢nik
mezinarodni odborné akce, jejiz soucasti je konferencni
program, soutéz o nejlepsi komunikaéni prostiedky

v prodejnich mistech POPAI AWARDS 2015 a gala vecer.

POPAI
DAY 201

26.11.2015
Kongresové centrum U Hajku
Na Porici 42, Praha 1

Program akce

9,00 - 10,00 | Registrace uéastniki
10,00 - 12,00 | Dopoledni éast konference
12,00 - 13,00 | Poledni bufet
13,00 - 18,00 | Odpoledni pfrednaskové bloky
20,00 - 24,00 | Gala vec¢er POPAI AWARDS 2015
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Mezinarodni konference o soucasnych vyzvach,
potenciadlu a budoucnosti mista prodeje.

A" 4

Zpatky ke kofenum retailu v (r)evolucni ére

Konferenci moderuje: Michal Stadler, CEO ve spolecnosti datasapiens a.s.

O Zakaznik na prvnim misté? Je tomu tak ve skutecnosti?
Nepotiebujeme naléhavé zménu paradigmatu od prvoplanového durazu
na prodej a rust k upfimné a opravdové snaze o spokojenost zdkaznika?

O Jak vypada dnes a mohl by vypadat zitra soucasny retail z pohledu klicovych elementu,
které hraji roli v jeho existenci a Uspéchu pfi interakci a komunikaci se zakaznikem?

O Co vsechno dnes pusobi na vytvoreni jedine¢ného ndkupniho zazitku
a jaké faktory mohou pfispét k upevnéni vztahu se zdkaznikem v in-store?

O Data, targeting a personifikace - zakaznicky pristup
pro ziskani opravdové a dlouhodobé loajality ke znacce.

Hlavni tematické okruhy programu konference na dalsi strané...



Bring True Retailing back to Retailing (Customer Centric Approach)

SKVELY NAKUPNI ZAZITEK PRO ZAKAZNIKA

ZAMESTNANCI

Zaméstnanci jako klicovy
komunikac¢ni prvek znacky.
Jak se o zaméstnance starat

a jak je motivovat, aby prenesli
nase nadseni na zakazniky?
Jak je nadchnout, aby udélali pro
zakaznika onen jeden krok navic?
Penize? Pochvala?

Karel Foltyn,
Vice president of Human Resources,
Amazon CEE

Available at

amazon
N

CENA A PROMOCE

Dnesni cenova politika je primarné
politikou co nejnizsi ceny a neustalych
promoci. Je to opravdu dnes jen
o cené? Jak definovat Value for
Money? A jak vztah znacky a hodnoty
a ceny produktu? Jakou roli v tom
hraje umisténi obchodu, kvalita sluzeb
a zbozi? A jaka je vazba na vérnostni
programy? Jsou ony také jen o cené?

Peter Kristak,
Founding partner,
PRICEWISE, s.r.o.

SLUZBY

Sluzby zakaznikdim jako elementarni
podstata znacky v retailu. Pro¢ by se
k ndm mél zakaznik vracet? Proc by

mél jit k ndm a ne ke konkurenci?
Jak reaguje zakaznik na "zelenost"
znacky? Jak segmentovat pristup
k zakaznikim, aby ti nejlepsi
zékaznici dostali ten NEJLEPSI
mozny servis?

Ondfrej Kraus,
feditel odd. sluzeb zakazniktm,
IKEA Ceska republika, s. . o.
Karin Laukova,
Marketing and Assortment director,
SEPHORA

SEPHORA

NAKUPNi PROSTREDI

Jak velkou roli hraje usporadani,
vystaveni a prezentace sortimentu na
definici retailové znacky? Jak udélat
nakupni prostredi jesté zajimavéjsi,
hravéjsi a prijemnéjsi pro rodiny
s détmi? Luxusni prostredi versus
"hrabéarna". Co a jak funguje?
Co aktivace a experience marketing
a sensorické vnimani?

Karel Barek,
General Manager,
Hervis Sports

SORTIMENT A DOSTUPNOST

Jak zajistit, Ze mame na regalech
opravdu jen to zbozi, které nase
zakazniky zajima? Jak zajistit jeho
dostupnost od dodavatelu? Jak
planovat sortiment do promoci a jak
zbozi vystavit? Role znacky, produktu
a zékaznického rozhodovani. Jaka
data vyuzit a jak najit spolecnou rec
mezi dodavatelem a prodejcem?

Josef Korotvicka,
Commercial Director CEE Food,
Tesco Europe
Vojtéch Bukac,

Senior Key Account Manager,

Unilever
TESCO -
Onilover

ZAKAZNICKY PRiISTUP PRO ZiSKANi DLOUHODOBE LOAJALITY KE ZNACCE

LOAJALNOST ZAKAZNIKU A TRANSAKCNI DATA

Dulezitost loajalnich programii pro budovani dlouhodobé loajality zékaznika.
CRM jako nastroj ke komunikaci se zakazniky, opravdova podstata CRM.
Multikanalovy pristup. Znalost a vyuziti dat pro pochopeni zakaznické baze, komunikace

se zakazniky a pochopeni prodeju. Segmentace zakaznik.

&

Michal Stadler, CEO, datasapiens, a.s.

VYTVARENi ZAKAZNICKE ZKUSENOSTI V DOBE DIGITALNi KOMUNIKACE

Posilujici pozice zakaznikl a jejich neustale se zvysujici ocekavani kladou ¢im dal vétsi naroky

na pracovniky marketingu, prodeje i péce o zakazniky. V této sekci se budeme vénovat tomu, jak

co nejlépe vyuzit moderni IT nastroje pro efektivnéjsi vyuziti socialnich siti, vytvoreni a sladéni

multi-kanalové komunikace, poskytnuti lepsi péce a dosazeni vyssi zdkaznické vérnosti.

ORACLE

Michal Zboril,
Master Principal Sales Consultant, Oracle

Jatasapiens Marek Hallér, Client solutions director, datasapiens, a.s.

KOMUNIKACE

V MiSTE PRODEJE MIMO MiSTO PRODEJE / CRM

Dulezitost komunikacnich prostredki a integrovaného komunikacniho mixu v retailu. DéleZitost
pokryti celé "Path To Purchase". Komunikace klasickymi kanaly i komunikace na prodejni plose
a pfima komunikace zakaznikdm. Kombinace vsech kanald do optimalniho mixu. Spoluprace
Zadavatel, Vyrobce, Medium a Retézec (Prodejce).

JMondelez,

International

Komplexni pohled na komunikaci se zakaznikem na Grovni prodejny,
produktovych kategorii, kdy je spoluprace se zadavatelem a komunikace na
prodejni plose maximalné Uspésna.

Petr Fous,

mm—
ST- Markus Weissgerber,
I GROUP Director POS Innovation / Head of Insight Center, STI Germany Trade marketing Director, Mondelez CR
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GALA VECE RA Zména programu vyhrazena

19,30 | Welcome drink

20,00 - 21,00 | Slavnostni vyhlaseni vysledkii soutéze
POPAI AWARDS 2015 a POPAI STUDENT AWARD 2015

21,00 - 24,00 | Degustace vin, raut, hudba, networking
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