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S HLIiDANIM PRODEJEN
POMAHAJI CHYTRE

KAMERY

DIKY UMELE INTELIGENCI JE MOZNE
NA POTENCIALNI KRITICKOU SITUACI

UPOZORNIT DRIV, NEZ K Ni DOJDE. | TO

DNES UMi KAMERY...

S kriminalitou a kradezemi se potykaji
predevsim velké obchodni fetézce. Nej-
vétsi ztraty nicméné nezplsobuji jen zlo-
déji, ale také zameéstnanci. Kriminalita
pachana zlodéji tvori 38 % Skod, zamést-
nanecka kriminalita dokonce 39 % skod.
Na tretim misté jsou ztraty v ramci doda-
vatelského retézce, ty se na Skodach ob-
chodnikd podili zhruba 7 %. Podle spo-
le€¢nosti M2C, ktera zajisStuje komplexni
facility management, roste pocet zasaht

i hodnota zachranéného majetku. Ten loni
odpovidal hodnoté 14,5 mil. K&, o Ctyfi
miliony korun vice nez v roce 2017. Za-
méstnanci jeji ostrahy v lofiském roce Ce-
lili i rostoucimu poctu Utokd.

KRADOU | VLASTNI RADY
KradezZe je mozné rozlisit také s ohle-
dem na jejich organizovanost, pfi-
padné nahodilost a spontannost. ,,Do

-

organizovanych kradezi jsou ve vétsi
mife zapojeni pracovnici se znalosti in-
ternich procesl a $kody byvaiji zpravidla
vys$$i. Jedna se zejména o fiktivni pre-
vzeti zbozi uréeného k prodeji od pre-
pravce, dédle pak takzvané fiktivni odpisy,
umyslné nemarkovani zboZzi a podobné.
Naproti tomu neorganizované, respektive
spontanni kradeze se vyznacuji nizsimi
$kodami a daleko vétsi pestrosti ve zpU-
sobu provedeni — od proneseni vyrobku
pres pokladni zénu az po sofistikované
upravené tasky a batohy, které zamezi
spravnému fungovani bezpe&nostniho
alarmu,” popisuje Michal Cicer, feditel
Utvaru ostrahy ve spole¢nosti SSI Group.
Na kradeze, které pfichazeji zvenci, je
vétsina majiteld obchodd dobfe pfipra-
vena. Problémy se ale mnozi pfi téch
ztratach, které prichazeji z vlastnich rad.
Optimalni je kombinace dobfe nasta-
venych internich procesnich postupt

Ztraty zplsobené kradeZzemi dosahuji v maloobchodnich
prodejnach nemalych &astek. Pfedchazet jim pomahaji
kromé fyzické ostrahy také chytré kamerové systémy.

s kombinaci fyzického a technického
zabezpeceni.

MIZi ZEJMENA NON FOOD
Kromé drobnych kradezi ¢eli obchody
také organizovanym skupinam, které pro
obchodniky mivaji daleko fatalnéjsi na-
sledky. Nékteré velké obchodni jednotky
zazivaji tyto najezdy v takovém rozsahu,
ze $kody za jednu hodinu dosahnou vyse
80 az 100 tisic K&. Jedna se o vysoce or-
ganizované skupiny, které kradou na za-
kazku a byvaji dobfe vybavené proti bez-
pecénostnim opatfenim obchodd. , Tyto
zku$enosti vnimame zejména u non fo-
odového sortimentu v oblasti médniho
zboZzi,“ podotyka Michal Cicer. Zlodé&ji

se nejvice zaméruji na zboZi, které Ize
rychle zpenézit v zastavarnach nebo na
¢erném trhu.

ROSTE AGRESIVITA
ZLODEJU

Bohuzel kazdoro¢né roste také agresi-
vita zlodé&jl a pFibyva napadeni pracov-
nik( ostrahy, pficemz se tyto situace
mnozi zejména v obchodnich centrech.
Zatimco v predchozich letech $lo o jed-
notky pfipadu, od roku 2017 jsou to de-
sitky pfipadl ro¢né. ,Situace se me-
ziro¢né zhorsuje, coz dokazuji nase
statistiky. Alarmujici byl lorisky rok, kdy
jiz v prvnich mésicich prekonal cely rok
2017, konstatuje Radek Skrabal, pro-
vozni feditel SSI Group. Pracovnici os-
trahy se stdle Castéji setkavaji s pripady,
kdy musi ¢elit itokdm pachatel(l ozbro-
jenych bodnymi a se€nymi zbranémi,
paralyzéry, teleskopickymi obusky nebo
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plynovymi pistolemi. Na dennim poradku
jsou fyzické utoky nebo verbalni urazky.
Za utoky zpravidla stoji osoby pod viivem
omamnych ¢i psychotropnich latek, soci-
alné nepfizpUsobivi ob&ané, pficemz ne-
ziidka jsou mezi nimi osoby mladsi 18 let.
Dlouhodobym problémem je také netec-
nost verejnosti v pfipadé vzniku konfliktu,
ktera témto piipadiim Casto pfihlizi, nebo
si je dokonce nahrava na telefony.

POMAHAJI KAMEROVE
SYSTEMY

S rGstem agresivity problematickych na-
v§tévnik( nakupnich center musi jit ruku
V ruce proces jejich zabezpeceni. Nejvy-
raznéjsimi pomocniky komplexni ochrany
vefejnych prostor jsou chytré kamery

a dohledové pulty s proskolenymi pro-
fesionaly. Je nutné si pripustit existenci
rizika ozbrojeného napadeni osob ve ve-
fejnych prostorach a hlavné mu zodpo-
védné predchazet. Vedle pfipravenosti
takovou situaci rychle a efektivné resit

je hlavnim obrannym prvkem monitoring
prostor a vyhodnocovani podezrelych ak-
tivit. V tom pracovnikdim ostrahy poma-
haji chytré technologie, které na zakladé
charakteristickych rysu rizikovych situaci
selektuji z kamerovych prenost mozné
problémy a upozorfiuji na né. Identifiko-
vani jsou tak divoci teenagefi stejné jako
podeziela zavazadla ¢i okoli ohroZujici
jedinci. Expert u pultu ochrany pak si-
tuaci vyhodnocuje a rozhoduje o dal§im
postupu. Tim byva bud urychleny zasah,
nebo fyzické provéfeni situace.

HLEDANIi ZRYCHLUJE
SOFTWARE

Soucasné systémy uméji chytfe pomoci
i pfi no¢nim hlidani prazdnych prostor
nakupnich center, a to napfiklad diky
indexaci zaznamu nebo funkci Time
Compressor, ktera nabizi spojité prehra-
vani véech dullezitych okamzik(, kdy se
v daném misté néco udalo. Tuto funkci
je mozné si predstavit tak, ze na za-
béru projede Cistici vozik jednim smé-
rem, za pét minut projde ¢lovék a za

dalSich dvacet pét minut projede tentyz
vozik zase zpatky. Vysledkem je pllhodi-
nové video, ve kterém se stanou tfi véci.
P¥i pfehrani pomoci Time Compressoru
projede vozik, hned po ném projde &lo-
vék nasledovany vozikem jedoucim zpét.
Kazdy z nich se pohybuje naprosto pfi-
rozenou rychlosti a ma nad sebou bub-
linu s udajem o presném Case, kdy se

v misté pohyboval. Hluché oblasti jsou
vypustény, takze déni z celé pllhodiny je
mozné zkontrolovat za deset vtefin.

PROBLEM MUZE BYT GDPR
Kvdli nafizeni o ochrané osobnich tdaj
by v nékterych pfipadech mohlo u ka-
merovych systém( dohlizejicich na bez-
pecnost dojit k problematickym situa-
cim. Jedna se zejména o pfipady, kdy si
nékdo vyzada pristup k videozaznamu

s osobnimi daty. Pravni pfedpisy v ob-
lasti ochrany osobnich Udajd, jako je
GDPR v Evropé a FISMA v USA, vyza-
duji, aby spole¢nosti témto nafizenim
pfizpUsobily mnoho provoznich procesu,
pfiCemz videodohled neni vyjimkou. P¥i
exportu videa je nékdy nutné, aby uzi-
vatelé maskovali nékteré objekty a vy-
hovéli tak predpistim o ochrané osob-
nich Gdajd. To jednoduchym zpUlsobem
umi napfiklad nova funkce redakce vi-
dea v softwaru Axis Camera Station.
Jde o program, ktery umoznuje spravo-
vat kamerovy systém, zvladat incidenty
a rychle exportovat videozaznamy ve
vysokém rozliseni. Diky redakci videa
mohou uzivatelé pfed exportem pro treti
strany upravovat videozdznam a zamas-
kovat nerelevantni objekty nebo pozadi.
Maskovani zachovava originalni video-
sekvenci neporusenou, a tak ji Ize v odu-
vodnénych pfipadech znovu exportovat
a pouzit pro ucely identifikace.

POMAHA UMELA
INTELIGENCE

V kteroukoli denni i no¢ni dobu a za jaké-
hokoli pocasi funguji termovizni kamery.
Ty detekuiji teplo vyzarované lidskym té-
lem, takze odeSlou poplachovy signal.

Zaroven se na toto misto miiZze automa-
ticky a presné zamérit oto¢na kamera

s velkym pfiblizenim a aktivnim no¢nim
vidénim s dosahem i nékolik stovek me-
trG. Vyhodou takovéhoto systému je, ze
operatofi diky informacim doprovazenym
zivym prenosem obrazu dokazi obslu-
hovat mnoho objekt( &i areald zaroven

a snizovat tak naklady na ostrahu. ,Jed-
nou z poslednich novinek jsou chytré
kamery se zapojenim umeélé inteligence.
Dokazi vidét i chapat okolni prostredi

a diky zabudovanému neuronovému pro-
cesoru na néj v realném Case reaguiji.
Pribézné detekuji osoby v zabéru a za-
ostfuji na né. Kromé toho umi také ge-
nerovat cenna analyticka data,”“ dodava
Michal Cerny, Key Account Manager
spole¢nosti Audiopro.

HLIDANI POTREBUJE
| PARKOVISTE
Kamery jsou v sou¢asné dobé neoce-
nitelnym pomocnikem také na parko-
vistich. Dvé obchodni centra v Praze
nedavno instalovala chytry kamerovy
systém, ktery nepretrzité sleduje vSechna
auta v parkovacich zénach, véetné iden-
tifikace jejich SPZ. Tato sluZzba umoznuje
nejen efektivnéjsi ochranu zaparkova-
nych voz(, ale také zakaznikm uleh-
Cuje reseni pojistnych udalosti. ,Jedna
se o prvni dvé podobné instalace v ramci
celé republiky. Kamery zaznamenavaiji
proces vjezdu, vyjezdu i celou dobu sa-
motného parkovani, pfiCemz automobil
identifikuji podle SPZ. V praxi to zna-
mena, Ze pokud vam nékdo poskodi ¢i
vykrade automobil, Ize pomoci systému
podle vasi SPZ okamzité vyhledat za-
znam incidentu a zjistit, co se presné
stalo. Tento zaznam pak mdze slou-
Zit jako dlkaz pro pojistovnu ¢&i policii,*
popisuje Lukas Crha, Senior Business
Development Manager ve spole¢nosti
Securitas CR. Monitorovaci systém je
vyhodny i pro samotna obchodni centra
a majitele parkovist, které chrani pred
neopravnénymi stiznostmi v pfipadé, ze
auto jiz pfijelo poskozené.

Pavel Neumann
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	Praha jako turistická – a nákupní destinace
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	Nevědomí, retail a náboženství 

	IT & LOGISTIKA 
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