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Zadani a cile projektu: Specialné vyvinuty marketingovy nastroj pro digitalni komunikaci postaveny na zakladé Mobile-
SYSTEMu pro spole¢nost L'Oréal - MATRIX je uréen primarné pro podporu kadefnikd a salon( této znacky. Cilem projek-
tu bylo Iépe spolupracovat s kaderniky a nabidnout dal$i moznosti, které konkurence nenabizi a to véetné napf. rezervac-
niho systému pro kazdy salon, automatického rozesilani pozvanek a celkové spravy Salonu. Tento nastroj predbiha dobu
a své konkurenty i tim, Ze si jej neni nutné instalovat a i presto mdzete vyuzivat vsech vyhod béznych instalovanych aplikaci
véetné OFF-line prace apod. V jednom reseni zahruje B2B a B2C nastroje a dokaze v digitalnim prostredi analyzovat
data z prodejni sité, vyhodnocovat Uspésnost kampani z pohledu zadavatele i salon(/kadefnikd a hlavné velmi vyznamné
zdokonalit spolupraci znacky se samotnymi salony/kaderniky a jejich zakazniky v oblasti digitalnich technologii.

Popis realizace projektu: Jestlize dostanete moznost spolupracovat na tak zajimavém projektu, je radost nikoliv
jen ,respektovat moderni trendy*, ale posouvat hranice digitalniho svéta blize k non-IT zakaznik(im. Proto jsme vy-
tvorili na jedné strané velmi intuitivni prostredi - multiplatformni, pracujici v ON-line i OFF-line rezimu, bez instalace
a technickych znalosti zakaznikt a hlavné komplexnimi informacemi salonu ¢i kadefnika na jednom misté. Na strané
druhé se jedna o komplexni marketingovy nastroj vyuzivajici digitalni komunikace opravdu naplno, véetné propojeni
do mobilniho marketingu (zaznamenavani navstévnosti a pohybu zakaznik( v systému ¢i salonu, aktivni SMS podpora,
personifikované newslettery, poukazy, atd.). Velkou prednosti reseni je také centralni fizeni, které umoznuje zmény
v systému provadét on-line a hlavné bez nutnosti aktualizaci aplikaci u zakaznikd.



