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VYZKUM | Cesi areklama 2023

DODAVATEL | ppm factum research s.r.o.

Online populace CR ve véku 15 let +
METODA | CAWI Omnibus (syndikovany vyzkum)

SBER DAT | 9.1.2023 —18.1.2023

VELIKOST VYBEROVEHO

n=1000
SOUBORU
.. Reprezentativni vybér se stanovenim kvot na pohlavi,
VYBER " ar, . , A :
vek, vzdelani, velikost mista bydlisté a region
ANALYZA zpracovani statistickym programem SPSS, Cisténi dat,

tfidéni 1. a 2. stupné
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Informace obsahuje vysledky z pravidelného vyzkumu
Postoje ¢ceské verejnosti k reklamé, realizovaného v lednu 2023

Jitka Vysekalova autorka a zakladatelka vyzkumu, uvadi: ,,Vyzkum
probiha pravidelné kaidoroc’ri'é5 od roku 1993, takze ,slavime® 30
vyrocCi. V letosnim roce probehla jiz 40 vina tohoto Setreni (v prvnich
letech byl vyzkum realizovan nekolikrat rocne). Od roku 2018 je setreni
realizovano CAWI Omnibusem ppm factum. Zakladni vyzkumné otazky
zustavaji stejne, ale postupné zarazujeme aktualni témata odpovidajici
vyvoji a vyznamu reklamy nejen jako soucasti marketingového mixu, ale
Jako soucasti naseho zivota a duleziteho spolecenskeho jevu.
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Postoje k intenzite reklamy
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PRESYCENI REKLAMOU

(data v %, n=1000)

REKLAMA V MISTE PRODEJE

televizni obrazovky v misté prodeje
propagacnirozhlas v obchodech
nabidky vyrobki na propagacnich stojanech/paletach
upoutavky vregalech a na pultech prodejen
ochutnavky/ prezentace na misté prodeje
NADLINKOVA REKLAMA
Nova
Prima
ostatni TV
T
casopisy
rozhlas
noviny
REKLAMA NA INTERNETU
internet
socialni sité - YouTube
socialni sité - Facebook
socialni sité - Instagram
socialni sité - Twitter
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JINA REKLAMA
letaky v postovnich schrankach
filmy a serialy {zvyraznéné pouzivani)
pisemné pozvanky do spotiebitelskych soutézi a loterii
VENKOVN] REKLAMA
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		plakáty, billboardy		plakáty, billboardy		plakáty, billboardy		plakáty, billboardy

		na dopravních prostředcích (zvenku tramvaje)		na dopravních prostředcích (zvenku tramvaje)		na dopravních prostředcích (zvenku tramvaje)		na dopravních prostředcích (zvenku tramvaje)

		v dopravních prostředcíh (uvnitř tramvaje)		v dopravních prostředcíh (uvnitř tramvaje)		v dopravních prostředcíh (uvnitř tramvaje)		v dopravních prostředcíh (uvnitř tramvaje)



příliš mnoho

přiměřeně

neví, bez odpovědi

mohlo by být více

Přesycení reklamou
(data v %, n=1000)
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List1

				příliš mnoho		přiměřeně		mohlo by být více		neví, bez odpovědi

		REKLAMA V MÍSTĚ PRODEJE

		televizní obrazovky v místě prodeje		27		49		6		19

		propagační rozhlas v obchodech		27		53		5		16

		nabídky výrobků na propagačních stojanech/paletách		23		59		8		11

		upoutávky v regálech a na pultech prodejen		21		60		8		11

		ochutnávky/ prezentace na místě prodeje		16		44		23		17

		NADLINKOVÁ REKLAMA

		Nova		80		14		2		5						Nova		73		17		2		9

		Prima		78		16		2		4						Prima		65		21		3		11

		ostatní TV		60		27		2		11						ostatní TV		64		22		3		11

		ČT		41		47		4		8						ČT		41		42		4		12

		časopisy		36		45		5		14						časopisy		41		39		4		16

		rozhlas		30		48		2		19						noviny

		noviny		28		50		5		16						rozhlas		37		40		3		20

		REKLAMA NA INTERNETU

		internet		69		26		2		3						internet		70		24		2		5

		sociální sítě - YouTube		54		26		2		18						sociální sítě - YouTube		61		21		3		15

		sociální sítě - Facebook		52		31		2		15						sociální sítě - Facebook		57		28		3		12

		sociální sítě - Instagram		39		28		2		31						sociální sítě - Instagram		44		24		3		29

		sociální sítě - Twitter		28		27		2		43						sociální sítě - Twitter		32		23		3		42

		sociální sítě - Tik Tok		29		25		3		44

		JINÁ REKLAMA

		letáky v poštovních schránkách		43		45		5		7

		filmy a seriály (zvýrazněné používání)		32		50		4		14

		písemné pozvánky do spotřebitelských soutěží a loterií		28		44		5		23						letáky v poštovních schránkách		42		43		5		10

		VENKOVNÍ REKLAMA														filmy a seriály (zvýrazněné používání)		40		43		3		14

		v historických centrech měst		35		39		3		23						písemné pozvánky do spotřebitelských soutěží a loterií		30		40		6		24

		plakáty, billboardy		43		44		4		9

		na dopravních prostředcích (zvenku tramvaje)		30		54		5		12

		v dopravních prostředcíh (uvnitř tramvaje)		28		53		4		15
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Piesycenost reklamou: REKLAMA V MISTE PRODEJE
(data v %, n=1000)
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upoutavky v regalech a na pultech 60
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T | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B prilis mnoho primeéfrené nevi, bez odpovédi m mohlo by byt vice

/ Novotného lavka 5, CZ 116 Praha 1, T:+420/22 10 82 395, e-mail: cms@csvts.cz, www .cms-cma.cz




Chart1

		televizní obrazovky v obchodech		televizní obrazovky v obchodech		televizní obrazovky v obchodech		televizní obrazovky v obchodech

		propagační rozhlas v obchodech		propagační rozhlas v obchodech		propagační rozhlas v obchodech		propagační rozhlas v obchodech

		propagační stojany/palety		propagační stojany/palety		propagační stojany/palety		propagační stojany/palety

		upoutávky v regálech a na pultech		upoutávky v regálech a na pultech		upoutávky v regálech a na pultech		upoutávky v regálech a na pultech

		ochutnávky/ prezentace		ochutnávky/ prezentace		ochutnávky/ prezentace		ochutnávky/ prezentace



příliš mnoho

přiměřeně

neví, bez odpovědi

mohlo by být více

Přesycenost reklamou: REKLAMA V MÍSTĚ PRODEJE
(data v %, n=1000)
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List1

				příliš mnoho		přiměřeně		mohlo by být více		neví, bez odpovědi

		televizní obrazovky v obchodech		27		49		6		19

		propagační rozhlas v obchodech		27		53		5		16

		propagační stojany/palety		23		59		8		11

		upoutávky v regálech a na pultech		21		60		8		11

		ochutnávky/ prezentace		16		44		23		17
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PRESYCENi REKLAMOU: VYVO)
JINA REKLAMA
(data v %)
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Postoje k intenzite reklamy

Intenzitu reklamy vnimaiji lidé stale predevsim v komercnich televizich
Presycenost reklamou na Nové a Primé po lonském poklesu opét stoupla.
Presto ma vliv na nakupni chovani - 36 % z téch, ktefri priznavaji nakup na
zakladé reklamy - zdroj informaci televize. Castéji zeny a vyssi vékové
kategorie.

Starsi lidé také casteji vyuzivaji letaky. Mladsi lidé se vice soustredi na socialni
sité.

Zastavila se a snizila deklarovana presycenost reklamou na internetu a
socialnich sitich.

Potencialnim mistem pro umisténi reklamy zustava stale misto prodeje,
ochutnavky a prezentace - navyseni privitala témer ¢tvrtina populace.
Propagacni materialy na misté prodeje vyuziva 37 % respondentt, nejcastéji
je to vékova skupina 30 — 45 let (48 %).
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Ovlivneni reklamou a nakup
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Deklarovana POMOC INFORMACI Z REKLAMY pfi nakupnim rozhodovani
(data v %, n=1000)
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Chart1

		Total		Total		Total		Total		Total		Total

		Muži		Muži		Muži		Muži		Muži		Muži

		Ženy		Ženy		Ženy		Ženy		Ženy		Ženy

		16-29 let		16-29 let		16-29 let		16-29 let		16-29 let		16-29 let

		30-44 let		30-44 let		30-44 let		30-44 let		30-44 let		30-44 let

		45-59 let		45-59 let		45-59 let		45-59 let		45-59 let		45-59 let

		60 a více let		60 a více let		60 a více let		60 a více let		60 a více let		60 a více let

		ZŠ		ZŠ		ZŠ		ZŠ		ZŠ		ZŠ

		SŠ		SŠ		SŠ		SŠ		SŠ		SŠ

		VŠ		VŠ		VŠ		VŠ		VŠ		VŠ

		0 - 4.999		0 - 4.999		0 - 4.999		0 - 4.999		0 - 4.999		0 - 4.999

		5.000 - 19.999		5.000 - 19.999		5.000 - 19.999		5.000 - 19.999		5.000 - 19.999		5.000 - 19.999

		20.000 - 99.999		20.000 - 99.999		20.000 - 99.999		20.000 - 99.999		20.000 - 99.999		20.000 - 99.999

		100.000 a více		100.000 a více		100.000 a více		100.000 a více		100.000 a více		100.000 a více

		Praha		Praha		Praha		Praha		Praha		Praha

		Čechy		Čechy		Čechy		Čechy		Čechy		Čechy

		Morava		Morava		Morava		Morava		Morava		Morava



velmi mi pomáhají

spíše pomáhají

ani, ani

neví, bez odpovědi

spíše nepomáhají

vůbec nepomáhají

Deklarovaná pomoc informací z reklamy při nákupním rozhodování
(data v %, n=1000)
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				velmi mi pomáhají		spíše pomáhají		ani, ani		spíše nepomáhají		vůbec nepomáhají		neví, bez odpovědi

		Total		8		27		33		17		11		4

		Muži		8		27		31		17		13		4

		Ženy		8		28		34		17		9		5

		16-29 let		7		34		32		15		8		4

		30-44 let		13		30		30		18		6		3

		45-59 let		7		23		35		17		12		6

		60 a více let		4		24		33		17		17		4

		ZŠ		10		27		34		13		11		5

		SŠ		5		28		32		22		11		3

		VŠ		8		27		31		20		11		3

		0 - 4.999		9		27		32		17		11		5

		5.000 - 19.999		4		28		37		16		9		6

		20.000 - 99.999		9		28		32		13		14		3

		100.000 a více		9		26		32		21		11		3

		Praha		12		24		28		22		9		4

		Čechy		8		28		32		16		12		5

		Morava		7		27		35		16		11		3






CESKA MARKETINGOVA SPOLECNOST
CZECH MARKETING ASSOCIATION R

NAKUP na zdkladé reklamy
(data v %, n=1000)

Total

Muz
Zena
16-29let
30-44 et
45-59 |et

60 avice let

z5

SS

VS

0-4.999
5.000-19.999
20.000-99.999
100.000 avice
Praha

Cechy

Morava
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Nákup na základě reklamy 
(data v %, n=1000)



List1

				Prodej

		Ano		36

		Ne		64																Ano		Ne

																		Total		36		64






Chart1

		Total

		Muž

		Žena

		16-29 let

		30-44 let

		45-59 let

		60 a více let

		ZŠ

		SŠ

		VŠ

		0 - 4.999

		5.000 - 19.999

		20.000 - 99.999

		100.000 a více

		Praha

		Čechy

		Morava



Ano

Nákup na základě reklamy
(data v %, n=1000)

38.2

36.7139959432

39.6449704142

46.8421052632

42.8044280443

30.8270676692

34.7985347985

36.6279069767

41.2790697674

36.4285714286

37.7260981912

37.6344086022

41.8269230769

36.0730593607

40.9448818898

40.756302521

34.2569269521
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				Ano

		Total		38

		Muž		37

		Žena		40

		16-29 let		47

		30-44 let		43

		45-59 let		31

		60 a více let		35

		ZŠ		37

		SŠ		41

		VŠ		36

		0 - 4.999		38

		5.000 - 19.999		38

		20.000 - 99.999		42

		100.000 a více		36

		Praha		41

		Čechy		41

		Morava		34
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Nakup na zakladé reklamy: VYVO)J
(data v %)
80

0

199419951996199719981999200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020202120222023

ne, nekoupil/a na zakladé reklamy

ano, koupil/a na zakladé reklamy

———————— Poly. (ne, nekoupil/a na zakladé reklamy)
------- linearni trend: koupil(a) na zakladé reklamy
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		1994		1994

		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007

		2008		2008

		2009		2009

		2010		2010

		2011		2011

		2012		2012

		2013		2013

		2014		2014

		2015		2015

		2016		2016

		2017		2017

		2018		2018

		2019		2019

		2020		2020

		2021		2021

		2022		2022

		2023		2023



ne, nekoupil/a na základě reklamy

ano, koupil/a na základě reklamy

lineární trend: koupil(a) na základě reklamy

Nákup na základě reklamy: vývoj
(data v %)
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52.2

36.6

47.4

36.2

54.3
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26.5

53.7

39.3
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37.9
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37.9

53.4

32.1

54.2

33.2

57.2

40.4

60.2

35.25

63.2

30.1

62.6613801852

30.8488028253

64.2423751262

28.5357744553

49

42.3

48.3800245444

43.2731991637

58

36

46

41

55.7560029447

34.0569472958

50.2

44.1

54.1505333099

38.5611733472

53.5535391779

39.4

51.0308539858

42.0776902447

64.2

35.8

52.1

47.9

57.2398190045

42.7601809955

68

32

61.8

38.2



List1

		Sloupec1		ne, nekoupil/a na základě reklamy		ano, koupil/a na základě reklamy		neodpověděl/a, nevzpomíná si

		1994		57		37		5

		1995		52		37		11

		1996		47		36		16

		1997		54		20		25

		1998		52		27		22

		1999		54		39		7

		2000		51		38		12

		2001		63		27		10

		2002		51		38		11

		2003		53		32		15

		2004		54		33		13

		2005		57		40		2

		2006		60		35		5

		2007		63		30		7

		2008		63		31		6

		2009		64		29		7

		2010		49		42		9

		2011		48		43		8

		2012		58		36		6

		2013		46		41		12

		2014		56		34		10

		2015		50		44		6

		2016		54		39		7

		2017		54		39		7

		2018		51		42		7

		2019		64		36

		2020		52		48

		2021		57		43

		2022		68		32

		2023		62		38
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Ovlivneni reklamou a nakup

- Pomoc reklamy pri nakupu priznava celkem 35 % dotazanych — stejné jako v
lonském roce ( 27 % spiSe pomahaji, 8 % velmi pomahaji) — v prechozich dvou letech
klesal).

Jde predevsim o mladsi vékoveé skupiny do 30ti let.

To se odrazilo také v priznani nakupu na zakladé reklamy. V letoSnim roce je to 38 %
dotazanych.

V priibéhu setreni (od roku 1994) se podil téch, ktefi nakup priznavaji pohybuje v
pruméru mezi 30 — 40 %.

Nejcastéji vzpominanou reklamou, ktera nakupni chovani ovlivnila jsou reklamy na
potraviny, napoje, elektroniku, drogerii a kosmetiku.
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Spolecenska role reklamy
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SPOLECENSKA ROLE REKLAMY
(data v %, n=1000)

Reklama manipuluje Reklama podporuje Reklama umozZiuje  TrZni hospodarstvi Reklama je soucdsti Reklama lidem
lidmi zbyteény konzum existenci mnoha  nemdZe bez reklamy moderniho Zivota pomaha orientovat se
médiim a tim i existovat v nabidce zboZi a
nazorovou pestrost sluzeb
M zcela souhlasite spiSe souhlasite nevi M spiSe nesouhlasite M zcela nesouhlasite
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Spolecenska role reklamy

Postoje k roli reklamy ve spoleénosti zlistavaji ambivalentni. Cast populace si
uvédomuje dulezitost reklamy pro ekonomiku i média, ale vidi i jeji negativni
dopady. '

Zhruba na stejné urovni zustava procento téch, kteri jsou presvédéeni o
manipulativni roli reklamy.

Ponékud se zvysil podil tech, kteri projevuji realisticky pohled na reklamu, ;.
uznavaji jeji vyznam pro ekonomiku a povazuji ji za soucast moderniho zivota
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Nevhodna témata v reklame
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(5o)

Osobni POSTOJE K NEVHODNYM TEMATUM v reklamach
n=1000, data v %

reklama na CIGARETY 30

reklama na DESTILATY, TVRDY

ALKOHOL “ 8

reklama na VINO A SEKT 44

reklama na PIVO 43

reklama na VOLNE PRODEJNE LEKY 39 10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B reklamu na tento druh vyrobku je tfeba naprosto zakazat

takova reklama muze byt provozovana jen s uréitym omezenim

nevim, zéleZitost je pfrilis sloZitd, nez aby bylo moZno vybrat jedno z nabizenych reseni
W at si kaZzdy dava takovou reklamu, jakou chce a kde chce
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POSTOJE KE KONTROVERZNIM TEMATUM V REKLAME

Stejné jako v minulych setrenich jsou restriktivni postoje nejvyraznéjsi u
reklamy na cigarety i kdyz je reklama na tabakové vyrobky jiz radu let
zakazana.

Na druhém misteé je to reklama na tvrdy alkohol, pretrvava tolerantni postoj
k reklamé na pivo, vino a volné prodejné léky.

Vyuzivani erotickych a sexualnich motivli - nedoslo k podstatnym zménam.
Ceska verejnost je tolerantni a krajni postoj, tj. poboufeni a vyzadovani
zakazu takové reklamy vyjadrilo v letoSnim roce 5 % dotazanych (v minulém
roce to bylo 6 % ).

Cast populace vyjadfuje negativni postoj, ale nevyzaduje zakaz. Muii jsou
tolerantnéjsi nez zeny, Castéji se jim reklamy libi, predevsim kdyz odpovidaji
propagovanému vyrobku.
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Jaka ma reklama byt

/ Novotného lavka 5, CZ 116 Praha 1, T:+420/22 10 82 395, e-mail: cms@csvis.cz, www .cms-cma.cz




CESKA MARKETINGOVA SPOLECNOST @
CZECH MARKETING ASSOCIATION \

Jakou reklamu lidé chtéji?
Na 1. misté je po celou dobu naseho Setreni pravdivost - jako velmi nebo spise
dllezitou ji i v letoSnim roce uvadi 85 % dotazanych. Pro vice nez 50 % dotazanych
jsou velmi dllezité tyto ,vlastnosti® jejichz poradi se od minulého roku nezménilo:
F 4
Pravdivost
Srozumitelnost
Bez nasili
Dlivéryhodnost
Slusnost (bez vulgarit)
Informativnost (podava informace o vyrobku)

Mladi lidé (16 — 29 let) castéji uvadéji divéryhodnost reklamy, starsi generace etiku
a slusnost, Zeny Castéji vyzaduji reklamu bez vulgarit a nasili.
Tato prani zlstavaji vétsSinou nesplnénd, protoze reklamé dlivéruje jen malé

procento z nas.
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Co nam na reklame vadi
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Reklama je soucasti moderniho Zivota

Vadi mi preruovani TV poradu reklamnimi bloky
V ramei datskych TV poradu by reklama méla byt zakazana

Reklama podporuje zbytecny konzum ~ Reklama manipuluje [idm " recan sereceve
Rekiama unozngi nazoivoupestosl e skolach by mela probihat mediali vychovz
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REKLAMA A DETI
(data v %, n=1000)

V ramci détskych televiznich poradli by Ve skolach by méla probihat ,,medialni
reklama méla byt zakdzana vychova“, kterd nauci déti kriticky vnimat
medialni sdéleni

M zcela souhlasite M spiSe souhlasite nevi spiSe nesouhlasite M zcela nesouhlasite

oM

Manipulace déti
reklamou vkladanou do
TV vysilani urceného
pravé détskym divakidm
sklizi u verejnosti
kritiku.

69 %Cechd podporuje,
aby do skol byla
zavedena povinna
medialni vychova, ktera
by zaka naucila kriticky
posuzovat médii
prezentovana tvrzeni.
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Vliv reklamy na politiku, volby
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VLIV REKLAMY NA VOLBY, POLITIKU — SOUHLAS S VYROKEM JINE NAZORY - SPONTANNE
(n=1000, data v %) (n=1000, data v %)
Politicka reklama by méla byt eticka, Nezajima mé / Je mi to
slusna jedno 1,0
Politickd reklama jen slibuje a sliby neplni Ostatni odpovédi 5
Politickou reklamu by mély kontrolovat e -
odpovédné organy Je 1Ziva, klamava 4
Politickd reklama ovliviiuje volebni Méla by byt slusna,

vysledky ddvéryhodna, pravdiva 2

Politicka reklama je samoziejmou it ; 'l
soutésti voleb Nelibi se mi / Vadi mi ,2

Politicka reklama mné vadi vic nez Je to soucast voleb /
komercni Nevadi mi 2
Politicka reklama mé zajima Nevérim ji ,2

Politickd reklama mé ovlivnila pfi . i
.. Neméla by byt 1
hlasovani u voleb
Slibam z politické reklamy vérim
100 0 1 2 3 4 5
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Témér 90 % lidi je presvédceno, ze politicka reklama by méla byt etick3,
slusna.

80 % si mysli, ze tato reklama své sliby neplni a méla by byt kontrolovana.
Jen 12 % slibum této reklamy véﬁ(pfesnéji priznava, ze jim véri).

Ve spontannich vyjadrenich se objevoval spise negativni postoj , nezajima
mé, nelibi se, vadi, neverim ji, je Iziva, klamava, neméla by byt “ apod.

Politicka reklama castéji zajima mladou generaci (34 %)a také castéji sdili
nazor, ze reklama ovlivinuje volebni vysledky a ovlivnila castéji pri volbach
i je samotné.
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Segmentace populace CR dle
postoju k reklamé
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SEGMENTACE DLE POSTOJU K REKLAME

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

rok 2013 rok 2015 rok 2017 rok 2018 rok 2020 rok 2021 rok 2022 rok 2023

W ,Nesnasim reklamu” ®,Ekonomika reklamu potrebuje, ja vSsak ne” = ,Reklamu nefesim” M ,Reklama je dobry sluha, ale zly pan“ m,Reklamu miluji“
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Postoje k reklamé rozdéluji ceskou populaci na 5 segmentt, ve kterych
dochazi ke zménam.

Podil lidi, kteri reklamu toleruji a uznavaiji jeji potrebnost pro
ekonomiku, ale nepotrebuiji ji osobné, v letech 2013-2020 pribyvalo

V poslednich dvou letech sledujeme v této kategorii stagnaci.

Postupné — i kdyz pomalym tempem — pribyvalo az do minulého roku
téch, kteri ,reklamu nesnaseji“ ( v roce 2013 to bylo 15 %, loni jiz 23 %).
V letosnim roce tento trend poklesl a nesnasenlivost klesla na uroven let
1920 a 1921 (na 19 %).

Reklama ztraci fanousky. V roce 2011 “milovalo reklamu 11 %, letos uz to
jsou jen 3 %.
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Reklama je soucasti naseho zivota a informace o ni
jsou potrebné pro adekvatni rozhodovani. Soucasny
spotiebitel ma k dispozici mnoho informacnich
zdroju a reklama je jednim z nich. | proto ma pro
poznani tohoto jevu smysl dlouhodoby vyzkum,
jehoz vysledky kazdorocne, jiz od roku 1993,
predkladame. Je to tak trochu nastaveni zrcadla —
reklamé celé spolecnosti.

Jitka Vysekalova

/ Novotného lavka 5, CZ 116 Praha 1, T:+420/22 10 82 395, e-mail: cms@csvis.cz, www .cms-cma.cz




CESKA MARKETINGOVA SPOLECNOST @
CZECH MARKETING ASSOCIATION \

Dékujeme za pozornost

vysekalova@cms-cma.cz

DPM ¥
factum

3y
P =

PART OF THE ShopI GLOBAL NETWORK
CENTRAL EUROPE
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