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Do HORECA destinaci (hotely, restaurace, pivnice, kavarny a kiosky)
sméruji vyznamné investice do POP komunikace. Zaroven v provozovnach
byva casto instalovano nepieberné mnozstvi rtiznych typu téchto
nastroju. Z tohoto divodu byl proveden Asociaci POPAI Central Europe ve
spolupraci s vyzkumnou agenturou Perfect Crowd syndikovany vyzkum,
ktery mapoval funkce téchto nastrojl a jejich vliv na vnimani a chovani
zakaznika. Byla také zkoumana role POP komunikace a jejich vnimani
provozovateli HORECA.

Vyzkum se zaméroval nejen na obecné aspekty, ale také zjistoval postoje
ke konkrétnim typim aplikaci (stojany a poutace, svételné reklamy,
slunecniky, menu stojanky, ubrusy, LCD obrazovky a tablety atp.)

CiLEM PROJEKTU BYLO
ODPOVEDET NA TYTO OTAZKY

e Jak nastroje Horeca POP komunikace vnimaji zakaznici
a jak ovliviiuji jejich chovani?
e Jak vnimaji Horeca POP komunikaci provozovatelé
a jaké jsou jejich motivace k jejich umistovani?
* Které nastroje Horeca POP komunikace funguji a které ne?

* Jak by mély vypadat optimalni Horeca POP nastroje
podle zakazniku a provozovatelu?

* Jaky vliv maji Horeca POP na ekvitu znacky?

* Jaké inovace maji potencial pro budouci nasazeni?

STRATEGIE VYZKUMU
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VYZKUMNE METODY
ONLINE DOTAZOVANI FOCUS GROUPS FOTO-ETNOGRAFIE
(ZAKAZNICI) (ZAKAZNICI, (ZAKAZNICI)
PROVOZOVATELE)
N=1225 N=80
N=3x8
OSOBNIROZHOVORY INSTA-GENETIKA PRIPADOVA STUDIE
A CATI DOTAZOVANI (ZAKAZNICI) SRBSKO
(PROVOZOVATELE) (ZAKAZNICI,
N=Instagram PROVOZOVATELE)
N=50 & Facebook N=150

HLAVNI ZJISTENI

Vliv na brand ekvitu
Studie prokézala vliv komunikace POP na budovani ekvity znacky. Cim méné je znacka
etablovana v myslich spotfebitell, tim je efekt posilovani ekvity znacky silngjsi.

Vliv na prodej

POP prostredky v HORECA prokazaly svij vliv na prodej prostfednictvim upozornéni na
provozovnu (slunecniky, vyvésni stity atp.) a na novinky nabizené v rdmci nabidky at jiz
v exteriéru na informacnich tabulich, tak v interiéru na info propagacnich materialech.
Kvantita POP prostfedk( nema vliv na umocnénti jejich vlivu na celkové prodeje.

Negativa

Silné zmiriovanym negativem je presyceni, nesladénost mezi znackami navzajem

a s designem provozovny, mald napaditost a nizka kvalita POP prostfedkd. Ryze reklamni
materialy bez pfidané funkéni nebo informacni hodnoty jsou povazovany za nadbytecné.

Spoluprace s provozovateli

Provozovatelé vnimaji POP prostfedky jakou soucast obchodniho partnerstvi

s dodavateli / znackami. POP prostfedkdm se nebrani, ale casto délaji mnozstevni

a kvalitativni Ustupky z ddvodd jejich lenosti odmitnout nebo pocitu, ze kdyz POP prostfedky
pfijmou, mohou se dostat k celkové lepSim obchodnim podminkam. Nebo se takovymto
Ustupkem dostat k vice funk¢ni vybavé od dodavateld (kavovary, slunecniky, nabytek,
markyzy, mrazaky). Provozovatelé oceruji informacni (napf. menu tabule) a funkéni

(napf. slune¢niky) POP prostredky. Ryze propagacnich POP by se ale nejradéji zbavili.

Individualni pfistup a sladéni POP od vice dodavatelt

Je ocefiovana schopnost znacek domluvit se na sladéni POP komunikace do jednotnych
konceptl na miru stylu a image provozovny. Prikladem byla v rdmci tohoto projektu spolecna
realizace navigace do provozovny, nebo spolecny stolni menu stojanek s nabidkou produktd
z vice kategorii. Potencial existuje také v integraci smysluplné dodavatelské komunikace do
menu karet a jidelnich listk& provozovatele.

Kvalita a trvanlivost

Na zakladé vystupl z vyzkumu dlrazné doporucujeme fokus na kvalitu a trvanlivost

POP prostfedk, co nejvétsi funkcnost a napaditost. Preference pfistupu ,méné a kvalitnéji”
vs. ,vice a méné kvalitné”. Zaroven je provozovateli postradana ochota dodavateld ménit
stard a opotrebovana POP za nova (byt je to prospésné pro znacku i provozovatele).

Role obsluhy

Personal je velmi podstatnym faktorem ovliviiujicim vybér host(. Doporucujeme kromé
slovniho plsobeni obsluhy vyuZit také personal z pohledu , plochy reklamniho nosice”
a zobrazeni tématu ,,obsluhy” na POP.

Koutky nejen pro déti
Potencidl vitany provozovateli i zdkazniky je budovani détskych koutkd, nebo koutkd pro psi
v provozovnach ve spolupraci s dodavateli (i pod zastitou nékteré znacky, nebo znacek).

CSR a dukazy kvality
Funguiji deklarace ,friendly” ke zvifatim/détem/pfirodé atp. a dikazy kvality
(ocenéni, reference, certifi- katy atp.).

Decentni reseni
Horeca POP komunikace by obecné neméla plisobit agresivné, lascivne a nesrozumitelné.
Zakaznici v téchto destinacich ocekavaji vetsi klid a vkus. Spise decentni “lakani”, nez “natlak”.

Moderni technologie
Zakaznici vitaji v relevantnich typech provozoven nasazeni modernich technologii, které jim
usetfi cas pfi vybéru, objednani, placeni atp.

Edukace

. Distribuci” POP material(l je uzitené doprovodit nabidkou skoleni pro provozovatele

a personal jednotlivych provozoven. Skoleni zaméfit na prodavané produkty, zplisoby
servirovani, zajimavosti novinek pro zakazniky, ale také na POP materidly s vysvétlenim

jejich smyslu pro celkovy obchodni model mezi dodavatelem, provozovnou a zékaznikem.
Provozovatelé se v principu nebrani za smysluplny servis zaplatit. Studie prokazala vyznamny
vliv POP na pfilakani hostd do provozovny, upozornéni na novinky a pomoc s jejich prodejem,
budovani ekvity komunikovanych znacek. Tyto vedle dalSich znalosti doporucujeme zaclenit
do obsahu Skoleni pro provozovatele.

ZAKLADNIi OBECNA PRAVIDLA
FUNKCNICH HORECA POP MEDII

e Ladis provozovnou a ostatnimi instalovanymi POP— vzdy je tfeba tvofit (barva,
grafika, design) a umistovat s védomim cilového prostorového kontextu.

e Je ve shodé se znackou a produktem (vizualné i kvalitativné).

e Poskytuje uzite¢nou/zajimavou informaci a pfipadné praktickou funkéni hodnotu
(klast ddraz na ,, funk¢nost” POP médii pred pouze ,, propagaci”).

e Neméla by byt pfehnané agresivni, kfiklava, vtirava, lascivni a propagacni.
Zakaznici v HORECA destinacich upfednostriuji vétsi klid a vice oc¢ekavaji vkus.

e Obsahy POP médii jsou jednoduché, jasné, vystizné a dobre Citelné.
e Obecné je upfednostriovan jednoduchy, cisty, vkusny a funkéni design.

e Na trhu jsou provozovateli i zakazniky ocekavana kvalitni, prakticka
a srozumitelnné uzite¢na POP média (ostatni obtéZuji a znackam skodi).

¢ \lyhodné maze byt vedle znacek a “chutnych” vizuall produkttd take
zobrazeni obsluhy na POP médiich (vy¢epni, barman, kuchaf atp. — podporuje
ddvéryhodnost, expertnost, osobitost, vnimanou kvalitu, nese emoce).

e Obecné byla identifikovana pfilezitost v zobrazovani osob
(zndma osobnost, zajimavé pfileZitosti konzumace apt. ) na POP.

e V obsahu POP médii mohou dobre fungovat take “dutkazy” kvality
(ocenéni, reference, certifikaty atp.).

e Na menu tabulich a podobnych POP je vhodné zajistit poutavost
a dobrou Uroven obsluhou dopisovaného textu (obsah i forma).
Napriklad na né aplikovat “vzorové” ¢asti textu.

¢ Nabidka prezentovana na POP médiich by méla odraZet realitu v provozovné
(nenabizet co neni v momentalni nabidce).

¢ Je tfeba eliminovat pfeplacanost a presycenost POP médii (predevsim na stolech).

¢ Je tfeba vyuzivat kvalitni a trvanlivé materialy,
predevsim tam kde je v planu dlouhodobéjsi nasazeni.

e V/yhnout se “plsobeni lacinym dojmem” (zejména u vyrobk z plast().

¢ \/yuzivat ocekdvany informacni potencial POP médii (informovat o novinkach,
zajimavych produktovych vlastnostech atp.).

e HORECA POP media by méla usnadnovat orientaci a navigaci
(pfedevsim u venkovnich POP byt schopna pfilakat do provozovny).

e Dodavatel by mél byt schopen vysvétlit a obhajit praktickou a marketingovou
smysluplnost a pfinosnost pro provozovatele i znacku.

NAMETY NA INOVATIVNiIi HORECA POP MEDIA

e Placacky na mouchy ¢ Vlyhfivaci lampy

pro venkovni posezeni
e QOsvétleni slunec¢nikl na vecer
e Unikatni servirovaci sety do bard
e Rozprasovac vodni mlhy pro osvézeni
e Stojanek na stul

Lapadla na hmyz nebo vosy

Deky pro hosty

Zabava pro déti
Détska hristé

* Nabytek s otacecim mechanismem
e Polstarky na sezeni e Brandované hry
o (karty, fotbalek, Sipky...)

Stojany na kola
e Soutéze

e Vtipné brandované obleceni obsluhy
e QOriginalni vyvésni Stity
e Lihovy nasténny krb

Popelniky
o Stylové veésaky
e Stojany na destniky

* Osvétleni e Zajimavé osvétlovaci elementy
e Sklenicka s napojem prostoru/baru
s néjakou , dekoraci” » Designové podtacky pod pivo
e Sladéni obleceni obsluhy (kravata,  Misti¢ky na buraky/chipsy
kapesnicek) s logem znacky
e Obal na ,pouzité” Zvykacky e Brandovana paratka
CO ZAUJALO ZAKAZNIKY

PRED VSTUPEM DO PROVOZOVNY ?

(Nejcastéji zminiované POP materialy s Cetnosti vy$si nez 10 %)

Zahradka Slunecnik Info cedule Denni nabidka / menu

TOP 4 POP MEDIA CO NEJVICE ZAUJALA
PRED VSTUPEM DO PROVOZOVNY

Venkovni zahradka Slunecnik Venkovni Stojanek
komplet (stoly stolky s nabidkou

a zidle, slunecniky, nebo zidle provozovny,

pfipadné podium) na menu

TOP 8 POP MEDIi, CO NEJVICE
ZAUJALA V INTERIERU PROVOZOVNY

Stoly Pipa Vycep Zidle  Historizujici Televize  Menu Chladnicka
dekoracni desky na napoje
prvky

CO NEJVICE ZAUJALO NA OBSLUZE

Slovni nabidka nebo Zastéra
doporuceni obsluhy

TOP 5 HORECA POP AKTIVIT MOTIVUJICiCH K NAKUPU

Milé chovani Usmév

Doporuceni Mrazak Nabidkovéa  Akcninabidkovy — Produktovy
obsluhy se zmrzlinou tabule stojanek A-stojan
se zmrzlinou na stole se zmrzlinou

TOP 6 POP MEDIi, KTERA POMAHAJi PROVOZOVATELUM

Lednice,  Sklo, pdllitry, ~ Slunecniky  Informacni Ubrusy Pipa
chladici box sklenice tabule

TOP 5 MOTIVACi PROVOZOVATELU POUZIVAT ViCE POP

Schopnost Schopnost Schopnost Schopnost Jejich
vice prodat prilakat vytvorit lepsi vylepsit prakti¢nost
zakazniky atmosféru vzhled a uzitna
a vylepsit zazitek  provozovny hodnota
Z navstévy

TOP 3 SLABE STRANKY POP MEDII

Neladi s provozovnou Je jich moc a jejich Zabiraji prilis

ucinnost se navzajem rusi mista na stole
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