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Situace kamennych prodejen
je vazna, nikoli beznadéjna

Text JIRiSZANTO
Wellen Retail Experience

Londynské Retail Expo je jednim z hlavnich
eventu v oblasti technologii a inovaci pro ma-
loobchod. Letos$ni ro¢nik se zaméril na trend
masivniho zavirani kamennych prodejen ve Vel-
ké Britanii. Pfedchazet ,,shut downu“ pomahaji
prodejnam hlavné moderni technologie.

PRILEZITOST SE POUCIT

Velka Britanie se v posledni dobé v médiich
objevuje prevazné ve spojeni s Brexitem, ale su-
Zuje ji také pokracujici trend masového zavirani
maloobchodnich pobocek, trefné oznacovany
jako ,retailpokalypsa“. V roce 2018 byla v UK
nejvétsi vina ipadku maloobchodnich provo-
zoven stfednich a vétSich firem za poslednich
pétlet, zasahla 2600 prodejen a pres 46 tisic
pracovnich mist.

MtiZe za to nékolik faktori v ¢ele s neudrzi-
telnou vysi pronajmi obchodnich jednotek,
zvySujici se konkurenci a stale rostoucim
podilem prodejti na internetu (podil onlinu v UK
prekrocil 20 procent, coz je vic nez v ostatnich
evropskych zemich a prekvapivé vic nez v USA,
kde se drzina cca 15 procentech).

Mohlo by se zdat, Ze se budou zavirat dalsi
a dalsi pobocky, ale neni nutné byt tak pesimis-
ticky, protoze maloobchodu se jinde dariaroste.
Hlavné diky v¢asné transformaci prodejen,
rozsifeni o unikatni zazitky, zajimavé sluzby,
zmeéné pristupu obchodniki a zapojeni do omni-
channel mixu.

NAZOR ANALYTIKA
Chris Field, ktery informuje o maloobchodnich
trendech v poradech na Sky News nebo BBC,
nam na misté rekl, Ze retail nepovazuje za mrtvy,
ale je potfeba, aby se prodejni misto vyvijelo. Za
nejprinosnéjsi technologii povazuje pro tento
ucel umélou inteligenci a datovou analytiku.
Nové moznosti prace s daty umozinuji lépe po-
znat zakaznika a jeho nakupni cestu, pripravovat
cilenéjsi nabidku i ovliviiovat nakupni chovani.

Inas trh bude ¢asem celit podobné vyzveé jako
ten britsky. Pou¢me se tedy od znacek, které své
prodejny Gspésné transformovaly dfiv, nezinasi
zakaznici za¢nou o prodejny ztracet zajem.

Zde je nékolik nastroju a technologii k inovaci
prodejnich mist prezentovanych na letosSnim
Retail Expu:

[l Robot v nové roli
R

Francouzska spole¢nost za svou elektronickou
figurinu ziskala uz nékolik ocenéni. Figurina
usnadriuje prizptisobeni nabidky jak ptinavrho-
vani modeld, tak pri vystaveni v misté prodeje.
Jde o trochu jiny typ robota v prodejné, nez je
ten asistencni. Online napojeni a mechatronicka
konstrukce umoznuje béhem nékolika vterin na-
podobeni lidské morfologie a zménu konfekéni
velikosti v rozsahu 36 az 46. Robot, ktery méni
velikost a tvar v nékolika smérech, vzbudil zajem
také u online prodejcti s médou a pripravuji se
ruzné skaly velikosti pro Asii, Evropu a USA.

E1 Cim miiZe prekvapit cenovka?

O tom, Ze nejen obaly produkti, ale i takova
malickost jako cenovka, miiZe prochazet vyvo-
jem, nas presvédcili ve spolecnosti Digimarc.
Technologie pomoci nenapadné zmény pfi tisku
obalii nebo cenovek pridava dodate¢né informace
na celou plochu obalu vyrobku nebo cenovky.

retailpokalypse

Cteni na pokladnach nebo pfi inventurach je

tak mnohem rychlejsi a spolehlivéjsi. Nezalezi,
kterou stranou je produkt otoceny, a nemusi se
hledat misto s ¢arovym kodem. Dovoluje nacist
dodatecné informace, jako tfeba slozeni. Diky
této technologii funguje nacitani, i kdyZ je obal
nebo cenovka poskozena. Presnéjsi inventarizace
zamezuje plytvani ¢erstvych potravin a datum
spotreby se nac¢te i v momentu markovani, takze
systém podle toho miiZe produkt zlevnit nebo
vyradit z prodeje.

K] Inovované digiacko
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Produkt se jednoduse umistuje. Digitalni acko

s integrovanou obrazovkou neni ni¢im novym,
ale vyrobci pridali do zakladny vysokokapacitni
akumulator. Baterie udrzi v provozu obrazovku
po celou oteviraci dobu prodejny a zaroven svou
vahou zajistuje stabilitu. Integrovany prehravac
abezdratové pripojeni podporuji riizné formy re-
klamniho obsahu a kolec¢ka spolu s bezpec¢nostni-
mi Gchyty umoziuji umisténi kdekoliv v prodejné
nebo okoli.

JAK TO VIDIME MY?

Znacky by mély reagovat na nové trendy vcas.
Podle nas technologie prodejiim rozhodné
pomahaji. A to at uz je zakaznik ovlada sam, nebo
jsou vrukou prodejce a pomahaji prezentaci pro-
dukti. Technologie maji prinést do prodejen nové
zazitky, umoznit preklenout rozdil mezi online

a offline a poskytnout cenna data k lepsimu po-
znani nakupujicich. Jejich ticelem neni nahradit
prodejce, ale usnadnit mu praci, aby se mohl co
nejvice soustredit na zakaznicky zazitek. v

MISTO PRODEJE MAM
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