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,Snazme se ovlivnit vSe, co mUzeme,
protoZe vzdy zUstane hodné toho, co

dana makoviékova ovlivnit nedokazeme"
Lewis Glenn

Trapi Vas nedostatek casu?

Svazuje dlouhodoby stres?

Konflikty?

Vztahové problémy?

Mate potiZe sebevédomim a jeho stabilizaci?
S vykyvy nalad? S anavou?

S obtiznéjSim udrZzenim vnitfni pohody?

Potfebujete zaujmout, zaimponovat?
Prosadit se, pFesvédcit?
Elegantné odmitnout?

Hledate nastroje, jak pfedchazet obtiznym situacim?
Jak zvladnout ¢lovéka v emoci?

Jak se branit manipulaci?

Jak se elegantné vypofadat s ndmitkami?

I Pojdte se naucit...

* ziskat sebeddvéru * posilit sebevédomi

* plsobit pfesvédcivé * byt vic v pohodé

* pracovats ty_pollogleml hc,h’ o * lépe vychazet s lidmi

* prosadit svuj nazor a opravnéné naroky * uhajit své zajmy a zaroveri si neuzavrit

¢ ziskat jistotu pfi vefejném vystupovani cestu k daldim jednanim

° vaZvlfc rec,tela o ° stat si za svym, aniz bych druhého

* zlepsit své dovednosti pfi vyjedndvani rozzlobili nebo mu ublizili

* snéze ziskat ,ano" N ) * zvysit pravdépodobnost, Ze Vam nékdo
* to Fict tak, aby to pochopili hned napoprve vyhovi, i kdy? je Va3 narok sporny...

.. a tim ziskat vykonné&jsi a spokojenéjsi zaméstnance,
nové zakazniky, vy3si zisky, vétsi sebedlveru, vice casu na
sebe, na své konicky, méné stresu, radost z prace...

... prosté nastroje k snazsimu a spokojenéjsSimu Zivotu.
Tésim se na Vas

v

(/ Kontaktujte mé&:

) d.makovickova@wise.cz +420 602 256 321
I Jdana makovieékova N
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dana makovi¢e¢kova

Vzdélani:
Filozoficka fakulty Univerzity Karlovy

IGT Gestalt psychoterapie
Systemické koucovani

Mise:
Obohatit Vas. Prinést Vam zisk,
at uz znamena cokoli — pohodu, sebevédomi,
finance, rozsifeni obzoru, posunuti hranic

Pracovni zkuSenosti

Ridici funkce - krizovy management
praxe feditelky spoleCnosti o 50 zaméstnancich, odpovédnost za strategické a operativni fizeni, Human

Resources, koncepcni a ekonomické vedeni, Public Relations, rekruitment

Obchodni ¢innost
vlastni firma, prodej zejména elektroniky vCetné splatkového prodeje

Poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni

praxe tréninkové manaZzerky - vedeni 14 lektorl vcetné tvorby produktl. Externi konzultantka
a lektorka poradenskych a konzultacnich firem, vytvareni a spoluvytvareni modull, koordinace a realizace
fady projektd zejména z oblasti obchodu, manaZerskych dovednosti a komunikace

Jiné
spoluprace napf. s nakladatelstvim Portal — pfeklady literatury spjaté s konzultantskou a lektorskou

¢innosti

| conabme | Colziskate?

Poradenstvi a tréninky pro manaZery, obchodniky, = Nastroje k snazSimu a spokojenéjSimu Zivotu -
zaméstnance a vSechny, kdo na sobé chtéji pracovat  vykonné&jsi a spokojenéjsi zaméstnance, vy3si zisky,
- at uZ v oblasti komunikace, vedeni lidi, prodeje,  nové zakazniky, vétsi sebedlvéruy, vice ¢asu na sebe,
prosté vseho, co miZe Vas a Vase zaméstnance  na své konicky, méné stresu, radost z prace.
posunout dal.

L
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I Cim jsou mé akce vyjimecné?

Viidnost

hiloubka otevrenost

Praktické

praxe

_Univerzalnost
zkusenosti

vysoka

intenzita

Nasazeni

| Zmych Kientd

Allianz ()

Obtizna komunikace a asertivni techniky (vedouci oddéleni)
Prakticka asertivita a zvladani konfliktd (vedouci oddélen)
Vymahani pohledavek po telefonu

ANNONGE

vie méa svou cenu a pfibéh

Proklientsky nadstandard (operatofi, pracovnici prepazek)
Obchodni dovednosti (obchodnici jednotlivych regiont)
Zaklady prodejnich dovednosti (pracovnice prepazek)

o@e
Skola manaZer( (stredni management) véetné Vedeni lidi, Time a
Stres Managementu a Uvodu do asertivity

Jednani se zakazniky a dodavateli
Efektivni sekretariat

"I
VIENNA INTERNATIONAL
HOTELS & RESORTS

Videi dovednosti — zakladni (vedouci oddéleni) véetn& Uvodu do
Stres Managementu

Vad¢i dovednosti pro pokrocilé (stfedni management) vCetné
Time Manegementu

Empowerment (stfedni management)

dana makovié¢ékova
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Pro bohatsi Zivot
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Kontaktujte mé:
d.makovickova@wise.cz +420 602 256 321




.ZkusSenost neni to, co se Vam pfihodi.
Zkusenost je to, co udélate z toho, co se

dana makovi¢eckova Vam pFihodi" .
Lewis Glenn

I Jak zajistim kvalitni kurz “na miru”

Pro realizaci Uspésného projektu jsou klicovym faktorem Vase potfeby jako zadavatele — z nich musi trénink
vychazet. A aby byl skute¢né “na miru”, drzim se nasledujicich krokd:

1. Analyza potfFeb zadavatele - "Kde jsme?”

Rozhovor se zadavatelem o situaci ve spolecCnosti, ziskani
hlubsiho pohledu do problematiky Vasich potfeb. Seznameni se
s prostfedim a situaci Gcastnikd a proniknuti do podstaty jejich
kazdodenni prace — pro kvalitni trénink "na miru” je nutna znalost
prostfedi zadavatele, ze které nasledné mimo jiné vychazeji —
modelové situace a pfipadové studie.

2. Cil-"Kam se chceme dostat?” “Co ma byt po tréninku jinak?”

Ovéfeni souladu vzajemnych ocekavani — cemu chceme napomodi,
co bychom radi zménili, co ma byt po tréninku jinak. Stanoveni
cile tréninku a vytvoreni predbé&zného navrhu jeho scénare.

3. Konzultace predbézného navrhu

Konzultace se zadavatelem, pfipadné schlizka s nékolika
budoucimi Ucastniky tréninku. Seznameni se s jejich ocekavanimi,
potfebami, ale také i s jejich obavami. Pochopeni jejich vnimani
potfeb spolecnosti, aby bylo mozno stanovit metody tréninku
co nejpfesnéji a zaroven nejcitlivéji. Pfesné tak, jak je pro Vas
zapotrebi.

4. Priprava tréninku

Pfiprava tréninku vCetné konkrétnich modelovych situaci a pfipadovych
studii, které vychazeji z Vasi praxe a vyZaduji redlna feseni. Stanoveni
nejvhodnéjsiho feSeni — pfistupu, metod, ¢asového harmonogramu,
vCetné pfipravy pracovnich i hernich aktivit.

5. Realizace tréninku

Aby byl kurz co nejefektivnéjsi, omezuji Cas vénovany teorii na nezbytné
minimum (max. 35%) a vétsinu takto ziskaného ¢asu (pres 65%) vénuji
praxi — zejména procvicovani, aby se Gcastnikiim dostaly dovednosti
opravdu tak fikajic pod kdZi. Po celou dobu mapuji reakce Gcastnikd
a prizplsobuji béh tréninku jejich potfebam. Rada pracuji s efektivni-
mi metodami, snazim se o co nejvétsi interaktivitu, pficemz vétsinou
vybiram podle potieb tréninku a Gcastnikl z nasledujicich metod:

v
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* feSeni pfipadovych studii, simulace konkrétnich situaci z praxe
Ucastnikd, hrani roli

° prace ve skupinach, ve dvojicich, individualni prace

* diskuze, brainstorming

° tymové hry, drobné outdoorové aktivity

* testy, kvizy, energizery, soutéze, relaxacni aktivity

* moderovana zpétnd vazba, pfipadné analyza situaci pomoci
nahravani na videokameru nebo diktafon

6. Vyhodnoceni tréninku G¢astniky a lektorem

Kazdy ucastnik na zavér hodnoti trénink pisemné, aby bylo
zfejmé, zda byla splnéna ocekavanijak zadavatele, tak i Ucastnikd.
(V3echna hodnoceni viech Gcastnikd k nahlédnuti u mné.) Lektor
po tréninku zpracuje hodnotici zpravu, kde shrne své postrehy,
které mohou zadavateli a G¢astnikdim pomoci v dalsim profesnim
rdstu.

7. Doporuceni dalsiho rozvoje

Na zdkladé zpétnych vazeb z tréninku mize lektor navrhnout
doporuceni dalsiho rozvoje Gcastnikl, napf. navazujici tréninky
lk podpore a rozvinuti ziskanych znalosti a dovednosti.

Dle VaSich prani a potfeb pro Vas pfipravim trénink “na miru”, pfipadné
tréninkovy plan. Tréninky jsou planované jako dvoudenni, dle Vasi potfeby je mozné
je zkrdtit & prodlouZit, zkombinovat naplné ¢ navrhnout jiné dle Vaseho prani.

Rec téla Prodejni dovednosti Stress management
Argumentace Efektivni komunikace Time management
Vyjednavani Obtizné situace

Prace s hlasem a asertivni techniky
L 4
( Kontaktujte mé:

) d.makovickova@wise.cz +420 602 256 321
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I Ukazky z nabidky

Aktivni telemarketing
Asertivni techniky a obtizna komunikace
aneb Mam si to nechat libit?
event. Jak pfimét druhého, aby ndm vyhovél
event. Jak to, Ze jsem se neprosadil?
Efektivni komunikace
aneb Jak to fict jen jednou
event. ProC by ndm méli vyhovét
Efektivni komunikace po telefonu
aneb Pro¢ by ndm méli vyhovét
Efektivni prodej po telefonu
aneb Pro¢ by nas viibec méli poslouchat?
Empowerment - Life Coaching

aneb Jalk si vtahnout do Zivota to, co chceme
event. Jak mit svij Zivot a véci kolem sebe
vic pod kontrolou

Hodnoceni a motivace

Individualni koucovani

Jak vyzrat na konflikt — predchazeni i

prechazeni

aneb Jak (se) nenastvat, ustat agresi
a dosdhnout svého

Koucovani jako nejefektivnéjsi styl vedeni lidi
aneb “Jak z nich (pfipadné sebe) dostat

maximum”
Lektorské dovednosti I-Il.
aneb Trénink jako obohacujici hra pro obé
strany
event. At Ziji obtiZzné situace!
Management a techniky vedeni lidi I.
aneb Jak vychovat a udrzet schopné
zaméstnance

Management a techniky vedeni lidi Il.
aneb Jak vytvofit a vést vykonny tym
Namitky a jejich prekonavani
Neverbalni komunikace
Pozitivni motivace
Prezentacni dovednosti I-II.
aneb Efektni a efektivni prezentace

L 4

dana makovi¢e¢kova

.Zkusenost je nejlepsim ucitelem”
Cicero

Prodejni dovednosti l. - Postoj, uzitek, namitky

aneb "Nelze nekoupit”
Prodejni dovednosti Il. - Vyjednavani

aneb Jak ziskat v dané situaci maximum
Profesionalni asistentka I-II.

aneb "Z dévclete pro vSechno” nepostradatelnou

event. Jak s Gsmévem a eleganci stihat vdechno
Profesionalni image

aneb Forma je zaklad — "obal prodava”

event. "NejdFiv musis prodat sebe, potom

prodas i své zbozi"
Profesionalni operator a prakticka asertivita

aneb Jak pfimét druhého, aby nam vyhovél
Proklientska zakaznicka linka

aneb Cesta k udrZeni Usmévu i klienta
Proklientsky Front Office I-Il.

aneb Jak si udrZet Usmév i klienty

event. Stres... Cas... Jak se udrZet...
Presvédciva argumentace a rétorika
Psychoterapie gestalt - "Tady a ted™
Stress Management

aneb Prevence syndromu vyhoreni
Nékdy mam chut se viim prastit
Time Management

event.

aneb Casu nebude nikdy vic a prace nebude
nikdy min. Co s tim?
Trénink hlasového projevu
Trénink trenért I-Il.
aneb Cesta k vykonu
Tymova spoluprace
Typologie lidi/zakazniku
aneb Jak na né (a nékdy i na sebe)
Vedeni lidi a motivace
Vedeni lidi a tymova spoluprace
Vyjednavani a argumentace
Vymahani pohledavek i telefonu
Vzdélavani internich lektort
ajiné...



I Z referenci

Na pfistupu PhDr. Dany Makovickové ocenujeme zejména
) profesionalitu, ktera prameni z vlastnich manazerskych i Zivotnich
zkuSenosti, podporenych rozsahlym odbornym zazemim. KaZzdému
tréninku predchazi predbézna konzultace se zadavatelem tak, aby
trénink cilené podchytil a zpracoval témata a situace, které jsou

=< _— Eo——r ]
HOTEL + % % % PRAGUE

Leadership Training z pohledu zadavatele klicové.

Teamova spoluprace Z dalsich kladd PhDr. Dany Makovickové bych chtéla zminit mimofadny
Koucovani a delegovani dar zaujmout a motivovat i velmi riznorodé publikum a reagovat na
Cile, vize a planovani potieby jednotlivych Gcastnikd. Samoziejmosti je po viech strankach

Uvod do vyjednavani
Argumentace
Efektivni komunikace

perfektné pfipraveny program, ktery obohati Uc¢astniky o Fadu realnych
a v praxi snadno pouZzitelnych nastroju.

- s © S pani PhDr. Danou Makovickovou jsme zacali spolupracovat na konci roku
CESKA 5 2012, kdy jsme se dohodli na vzadjemné spolupraci s cilem zajistit trénink na
miru pro cilovou skupinu ,Klicovych zaméstnancd*. Tématem tréninku byla

SPORITELN A +Adaptace na zmény".

Jednalo se vzdy o dvoudenni trénink pro skupinu 8 zaméstnancd. Celkem
se proskolilo 24 klicovych zaméstnancl. Zpétna vazba ze Skoleni ze strany
Ucastnikd byla hodnocena vyborné a s €éasovym odstupem byla v praxi
prokazana i celkova efektivita tohoto tréninku. Pfistup pani Makovickové
kk celkovému zadani tohoto tréninku byl velmi profesionalni. Nejvice
¢asu bylo vénovano pfesnému zadani tréninku, tj. identifikaci konkrétni
vzdélavaci potfeby, zjisténi co nejvice informaci o jednotlivych
UcCastnicich tréninku, o firemni kultufe, o aktualnim déni ve spolecnosti
a v neposledni fadé také jaky mé byt samotny priibéh tréninku, tak aby
byly zajistény realné a konkrétni situace z praxe.

Kvalita tréninku byla zajisténa nejenom obsahem kurzu, ale i navozenim
pfijemné atmosféry a prostfedim tréninku. Dale byly jednotlivé &3sti
tréninku uzptsobeny na miru dle aktualnich potfeb Gcastnikd. Ddraz byl
kladen na prakticnost a zapojeni vsech individualit v tréninku, cozZ

Adaptace na zmény
Vymahani pohledavek
Hodnotici pohovor

ocefujeme nejen jeji dlraz na pfipravu celého tréninku, ale i naslednou
péci a zajem o zjisténi efektivity tréninku v praxi.

f Kontaktujte mé:

) d.makovickova@wise.cz +420 602 256 321
I Jdana makovieékova N



.. Ocefiujeme zejména precizné pripraveny program probihajici ndro¢nou

A N N 0 N @E a zaroven zabavnou formou, odborné i Zivotni zkuSenosti, vstiicnost,

vie ma svou cenu a pfibéh .flembilllt,u, Ilf\tera,ktjvm m.(-atody, ,pruzge re,agf)lvam , ni potfeby
Proklientsky nadstandard jednotlivych Ucastniku, empatii a zejména prijemny pratelsky pfistup.

Obchodni dovednosti

Z3klady prodejnich dovednosti
Leadership skills pro manazery

Ucastnici hodnoti trénink velmi pozitivng, zkudenosti a rady Dany
vyuZivaji a budou i nadale pouZivat v pracovnim i osobnim Zivoté.

Mila Dano,

zrovna si tak sedim v parku a myslim na Vas. Ani nevim, kdy naposledy
jsem si tohle dopravala. Je tady nadherné a ja si uprostfed toho sedim,
popijim kavu a ¢tu si. Je mi nadherné.

Ale proc vlastné pisi. Chtéla bych Vam moc podékovat za minuly
vikend. Po pravdé jsem si ani nemyslela, ze to bude tak Gcinnég, ale
néjak mné to vSechno zaseklo a ja zacala opravdu premyslet. Cely
tyden pak byl Gplné jiny nez doposud. Moc rada bych se s Vami opét
nékdy potkala, proto budete-li mit néjaky seminar tfeba v Praze, budu
rada, kdyZ mi date védét.

Jesté jednou moc dékuji.

Individualni koucovani/

psychoterapie Venda Hejnova, HR - Internal & External Communication Specialist
Krasny den, Dano,
N jesté jednou Vam chci podékovat za zajimavé a hodnotné dva dny.
EXCALIBUR Neskutecné jsem si uZila atmosféru, kterou jste dokazala ,vykouzlit™.
ARMY Jste vyjimecna v tom, co délate, a jde vidét, Ze Vas prace napliuje,
protoZe ji délate, a ted' se omlouvam za vyraz, SAKRA dobfe.
Individualni kouCovani/ Dékuji a doufam, Ze mi Vase rady budou je3té dlouho znit v hlavé a
psychoterapie Ze se s nimi brzy nau¢im pracovat

Pfeji Vam prekrasny den plny Usmévu
Sérka Orségova, Personalista

’ ’ cewe ... Jiz pred tréninkem jsme ocenili precizni pfipravu vcetné schlizek

imblv b tiful bhot s Jjednotlivymi Ucastnicemi; na tréninku pak vstficnost, flexibilitu
SUTIRIY ReslLIudl pOWE a spole¢né pracovéni na problémech, které nas opravdu trapi. Ucastnice
trénink hodnotily jako vyborny, zajimavy, srozumitelny a zéroven narocny.

Proklientska zakaznicka linka
(zdkaznicky servis) Byly pfijemné vycCerpané z intenzivni prace a maji chut pokracovat
a naudit se vic. TéSime se na dalsi spolupraci.

. SPEDHC
oot ® Ep

Na zakladé vybornych pfedchozich zku3enosti jsme pani Makovickovou
pozadali o zpracovani uceleného dlouhodobého vzdélavaciho programu
pro rozvoj znalosti a dovednosti nasich zaméstnanc(.

Struktura moduld, jak byly pani Makovickovou navrzeny, vychazela
z potfeb a poZadavkd nasi spolec¢nosti a jejich obrovskym prinosem bylo
Efektivni komunikace tedy zejména “usiti na miru” pfimo nasim potfebam.

Asertivni techniky

Dlouhodoby vzdélavaci program:

Prodejni dovednostil, Il Oceriujeme celkovy odpovédny piistup, vysokou odbornost, viestrannost
Vyjednavani a flexibilitu a hluboké odborné zazemi diky zkusenostem v managementu
Vedeni lidi a motivace a obchodu. Ucastnici vysoce hodnoti jeji schopnost zaujmout a vtah-
Trénink hlasového projevu nout je nenasilnou formou do Fady aktivit, a pfimét je interaktivnimi

Neverbalni komunikace . RV PR < . - o .
) metodami, aby si ovéFili fungovani predkladanych nastroju i v praxi.
Time Management v

Stress Management

|
I dana makoviékova [



7 V pripadé zajmu mohu dolozit zpétné
/ vazby vsech (!) Gcastnikd vsech mych
dana makovi¢kova tréninkd

I Z referenci Gc¢astniky

Baumax, Leadership Academy I.

~ Odbornd droven %ﬂk}/ ex%uzwm

~ Nemaotu se dockat wedend do praxe

Vienna International Hotels & Resorts, Time a Stress Management

~ Nejlepsi a ne]efg@wag]% trénink, na @Je«ém Jsem kdy bzla,.
Spowstu vad, postiehil a doporucent vyuzi.

~ Moc détui. Jako vidy to mélo svik, visp, byla. tu Fada jednoduchych
tipi. a podunétit k hubsimu zamyslend.

CEZ, Lektorské dovednosti I.

~ Pro mé je dilezité, zejyemﬁmmk)/zwka[aﬂvlupmwﬁmdom

~ Jedno z nejlepsich skoleni, které jsem kdy absotvoval. Dékuyi!

CSOB, Certifikovany kurz, C
~ Takovou Z}mfe&wmém Ze@)orku Jsem jesté mezatila. Byla vzrwka/pa, pristupnd, predala mi hodné
zkusenostl Lidskjm pristupem. Moc dékuy

~ Realita vijrazné predcila mé olekavind. Vynikajicl pristup Le’/qf)om. Chitéla b}/o/LjL' { na dalsi skotend.
Neméla jsem trému, dozvédéla fsem se spoustu ZﬂjMW/)/C/L vécl — jesté jsem nezazila tak 'V}fbﬂﬂbé skolend

Czechinvest, Pfesvédciva argumentace a rétorika

~ Excelemtnd priklady. Oceriuji hwand scének a zkousend si redlnjch situact. Cethkové velmd kvalitnd trénink!

~ Ocetiuji moZnost aktiwniho zapsjeni o

PricewaterhouseCoopers CR, s.r. 0., Kou¢ovani

~ Lektorka vjborné pripravena. Jsem nad ocekdvind
spokefend, lektorka je kompetenini a zdyovert “taky
Jenom clovek, @Jer/]mm, o Cem aprov'ﬂedna’/%
Spousta. praktickjch  prikladic pomdhd  fixovat
znalosti. Super. Diky

Ceska spofitelna, a. s, Vymahani pohledavek

~ V)iévwwi, trénenk sity na mivu, oceriumfi
ry&tmwﬂ'énﬂvf

~ Oceriuji praktickd cvicent

CCS, Prakticka asertivita a zvladani konfliktd
~ Oceriufi fz/)/bvwwu pripravenost, tempo a starost o
~ Trenér — pozitivni Slovék Wuj/ enerqui, @Jevou plendsi i na ostatni

02, Pfesvédciva argumentace
~ Bylo skvelé. Jedno z mdla skoleni, které mi opravdu néco dé a vyuziju ho i v praxi
~ Bylo to super!!! Doporucila bych to kagdému prodejci. Mystim, %e se mi bude lépe proddvat, protoze mdm
spoustu mv)/c/n ndpadd, jak reagovat na thk/v
v
f Kontaktujte mé:

) d.makovickova@wise.cz +420 602 256 321
I Jdana makovieékova N



I Cenova nabidka

1 tréninkovy den 24.000 K¢ (zhotovitel neni platce DPH)
(9:00 - 17:00 v¢. pauzy na obéd)

Investice zahrnuje:

* pfipravu tréninku/sezeni po strance obsahové
* pripravné schiizky se zadavatelem

* konzultace s Gcastniky (mozZno online)

* materialy pro Ucastniky

* samotny trénink/psychoterapii/koucink

* zpétnou vazbu od Gcastnikd a trenéra

* certifikat o absolvovani kurzu

* maly darecek

Cena nezahrnuje dalsi nezbytné ndklady spojené s tréninkovym programem (prondjem prostor pro

Skoleni, stravovani a obCerstveni Gcastnikad).

1 hodina
Individualni kou&ink/psychoterapie. 1.800,-K¢ (zhotovitel nenf platce DPH)

Investice zahrnuje:

* pfipravu sezeni po strance obsahové

« pripravnou schlizku se zadavatelem

* schdzku s Gcastnikem (moZno online)

* psychoterapii/koucink

+ vedeni v mezidobi pomoci milnik{ a Gkold

Tésim se na Vas, spolu to dame
Dana Makovickova

I dana makoviékova [



PhDr. Dana Makovickova
d.makovickova@wise.cz
+420 602 256 321
WWW.Wise.cz



