OBCHOD

MALOOBCHOD SE
DO ROKU 2020 ZMENI

Sest z deseti predstavitel& maloobchodu se domniva,

NOVE PRODUKTY, KTERE VYZNAMNE NeiuyS6t prioritou pro témér polovina maloopchodnich
PRISPIVA,JI VK OBRATUM FIRI,EM’ DN,ES spole€nosti je pochopeni potfeb zakaznika, ukazaly
VZNIKAJI PREDEVSIM NA ZAKLADE vysledky globalniho spotfebitelského priizkumu TOP of
ZAKAZNICKYCH DAT. Mind 2018 spolegnosti KPMG

Udrzovani kontaktu se zakazniky 24 ho- Lidé se dnes snazi uzit si svij Zivot spi§ Zabéhnuté znacky dnes také rozsiruji

din denné, sedm dni v tydnu je prioritou prostfednictvim zazitk( nez vlastnictvim moznosti, jak vyuZzivat sesbirana data na
pro 46 % respondentl prizkumu. Toto hmotnych véci. SpoleCnost Adyen, ktera  tvorbu obratu. Pfikladem je spoluprace
budovani vztahl se zakaznikem pfitom zpracovava kreditni karty, v prlizkumu dvou gigantd — Google a L'Oréal Paris.
nemusi byt zakonité v online podobé. realizovaném v letoSnim roce zjistila, ze Ze statistik vyplynulo, Ze mnoho spotre-
Nékteré firmy nabizeji nepfetrzitou 24ho- 86 % americkych spotfebiteld v uply- bitell vyhledavalo pfes Google tzv. Om-
dinovou zakaznickou linku a zfetelné nulém roce opustilo obchod z ddvodu bré barveni vlasl a nebyli spokojeni s vy-
ji propaguji na svych webovych stran- dlouhého ¢ekani ve fronté. Podle odhadu  sledkem, ktery dosahli doma. Spole¢nost
kach. Moznost hovofit pfimo s pratel- Adyen se to rovna ztratam na obratech L'Oréal Paris na zakladé téchto informaci
skym, dobre vySkolenym a informova- na urovni 47,7 miliard USD. vyvinula aplikator barvy, ktery tento efekt
nym personalem v pfipadé, ze zakaznik pomohl docilit. Sbér dat o zakaznickych
ma otazku nebo stiznost, mdze pomoci preferencich tak napomaha vyvoji pro-
posilnit vztah mezi zakazniky a znackou ZNACKY ROSTOU NA duktl, které si zakaznici zadaji.

a budovat loajalitu. ZAKAZNICKYCH DATECH Podle prizkumu Top of Mind 2018 se
~Zaméstnanci jsou tvlrci zakaznické zku-  Nové znacky jsou postavené hlavné na 58 % maloobchodnikd domniva, ze ka-
Senosti, takze je nezbytné, aby se firmy zakaznickych datech. Naptiklad ame- menné obchody se do roku 2020 vyrazné
0 svoje lidské zdroje staraly vice nez ricka spole¢nost Stitch Fix, ktera vyka- zmeéni. Respondenti ze Severni Ameriky
dobre. Lidé, ktefi nemaji radost z prace, zala ve fiskalnim roce 2017 obrat ve vySi  pocituji tuto zménu nejvic. Vice nez tre-
pravdépodobné tuto naladu pfenesou 977 miliénG USD, posila zakaznikim tina (37 %) se vyjadfila, ze v nasleduji-

i na zakazniky,“ fika lvana Mazanikova, personalizovany vybér obleCeni, ktery cich dvou letech uzavre své obchody.
vykonna reditelka zodpovédna za sek- sestavuje podle jejich preferenci v ob- S cilem zvysit rychlost a efektivitu budou
tor maloobchodu a vyroby spotfebniho lasti stylu. Ten obsahuje 85 datovych muset firmy prodavat ¢im dal vic pro-
zbozi KPMG na Slovensku. bodd. duktl prostfednictvim vlastnich distri-

buénich kanald.

PRUZKUM TOP OF MIND
PROBEHL VE 28 ZEMICH
Sbér dat na Sesté vydani globalniho spo-
trebitelského prizkumu Top of Mind se
uskutecnil telefonicky a on-line v obdobi
od bfezna do dubna 2018. Do priizkumu
se zapojilo celkem 530 senior manazer(
z 28 zemi. Respondenti plsobi v sek-
torech rychloobratkového nebo spo-
tfebniho zbozi, vyroby a/nebo v malo-
obchodé. Témér devét z deseti (87 %)
spole¢nosti zapojenych do prizkumu
mélo ro¢ni pFijmy ve vysi minimalné 500
miliont USD.
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