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Podlozené prognoézy piedpovidaji, ze
v nasledujicich 12 mésicich vyznam
umélé inteligence (Al) a rozsifené
reality (AR) vyrazné vzroste. Pfedloni
v lété zazila masové prijeti herni
AR aplikace PokémonGo, letos uz
se na trh dostavaji AR aplikace s jiz
konkrétnim vyuzitim v retailu. Uméla
inteligence se zase zacina plosné
vyuzivat ke zlepseni komunikace
i asistentskych sluzeb.

Navic sami zakaznici véri, 7e maloob-
chodnici by méli do AR a Al investovat,
a to zejména proto, aby mohli nabizet
personalizovangjsi a intenzivnéjsi zazitek
7 nakupovani. Podle zpravy Budoucnost
maloobchodu spolecnosti Apadmi, by
vice nez ¢tvrtina (26 %) zakaznik( chté-
la, aby retailefi implementovali nastroje
Al do nékupnich aplikaci, a téméf treti-
na spotiebiteld (29 %) véri, ze by méli
maloobchodnici investovat vice do roz-
Sifenych a virtudlnich platforem reality,
Ctvrtina z nich se domnivé, ze by jim tyto
technologie umoznily prohlizet si zdkaz-
nické uzpUsobeni produktd, jako napfi-
klad rGzné barvy, velikosti a vzory. Malo-
obchodnikiéim by zase pomohly vytvaret
silngjsi vztahy znacek se zdkazniky, ktefi
by Iépe védéli, co mohou od produktd
octekéavat, coz by se nasledné promitlo
i do prodeje a zisku.

Vyzkousejte on-line

Trh s rozsitenou realitou byl v roce 2015
ocenén spole¢nosti Statista na 2,35 mi-
liardy dolar(l a do roku 2022 se ocekdva
zvyseni jeho hodnoty na 117,4 miliard
dolartd. Jeho potencial tkvi v fadeé pfilezi-
tosti pro revoluci v zazitku 7 nakupovani,
a to predevsim tim, ze lidem umoznuje
vyzkouset zbozi, nez ho koupi, v pohodli
svého domova. Lze ji vyuzit k umisténi
vyobrazeni nabytku pres skute¢ny po-
hled na danou mistnost, nebo k virtu-
alnimu zkouseni obleceni, bez nutnosti
zajit si do zkusebni kabinky.

S rozsitenou realitou tak mohou praco-
vat prodejci nabytku, domacich spotfe-
bict ¢i hobby markety. Pres jejich apli-
kace by si mohli zakaznici vybrany kus
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nabytku ¢i lednici umistit primo do své-
ho nafoceného bytu, prohlédnout si ho
ze véech stran a zvazZit, zda se tam hodi
¢i by byla lepsi napf. jind barva (Jesen-
sky, 2017a). Takovou aplikaci uz dnes na-
bizi napfiklad spole¢nost Home Depot
(D'Innocenzio, 2017) nebo lkea, jez timto
zplsobem prezentuje na 2000 vyrobkd
hodicich se do obyvaciho pokoje (Seme-
radova, 2017). Nakupni platforma Face-
Cake ve spolupraci se spole¢nosti Nars
Cosmetics umoziuje svym zdkaznikdm
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Obrdzek 1: Priklad aplikace rozsitené reality

Dalsi rozvoj je nepochybny

Umeéld inteligence jde se svou revolu¢nosti
jesté o krok dal. Podle prizkumu IBM ma
v ocich 91 % maloobchodnik( silu narusit
zabéhnuty chod fungovaniretailu. Az 83 %
respondentd si mysli, ze bude hrat zasadni
roli v budoucnosti jejich podnikani. Jejich
nazor potvrzuje i odhad spole¢nosti Re-
search & Market, podle néhoz by mél trh
s umélou inteligenci do roku 2025 dosah-
nout hodnoty 23,4 miliard americkych do-
lar(. Obchodnikdm umozni automatizaci

Zdroj: ooclit, dostupné z: http.//www.ooclit/nonconventionaladvertising/
en/2010/01/11/nuove-vetrine-aumentate-firmate-hugo-boss/

pres aplikaci otestovat zboZi od make-
-upu po kabelky (Sotille & Kent, 2017).

Rozsifenou realitu je mozné také integ-
rovat do regdld, kde se po zvednuti da-
ného zboZi z police objevi dodate¢né
informace, ukdzka barev ¢i komentafd
na diskusnich férech (Jesensky, 2017a).
Své misto mdze mit i ve vyloze, jak to
naptiklad pfedvedla znacka Hugo Boss v
Londyné. Ta do své prodejny na Sloane
Square umistila do vylohy obrazovku,
kterd po nasnimani ,pozvéanky” spustila
jejim drzitelm soukromou maodni pre-
hlidku. V zavéru je pozvala do obchodu,
kde si bylo mozné pies displej zahrat
black jack o slevové vouchery (Hugo
Boss Augmented Reality Promo, 2016).

trackovani spotiebiteld, hlubsi pochopeni
zékaznické cesty i lepsi personalizaci na-
bidky.

Na ¢eském trhu vyuziva umélou inteligen-
ci napfiklad Ceska pojistovna, kterd s na-
strojem EMMA analyzuje telefonaty zazna-
menané na zakaznické lince. Diky tomu
dokéze identifikovat slabd mista a vylepso-
vat tak péci o zékazniky (MSM, 2017).V z4-
kaznickém servisu v online prostfedi je Al
pfitomna prostfednictvim chatbotd, kteff
odpovidaji na dotazy 24 hodin denné.

S pomoci Al mohou obchodnici nabizet
i tzv. osobni asistenty, ktefi dokazou roz-
poznat zajmy, preference a nakupni zvyk-
losti  zdkaznika. Znacka outdoorového
obleceni North Face doporucuje zakaz-

nikdm vhodné produkty ve spojeni s ko-
gnitivnim  systémem Watson vyvinutym
IBM. S vybérem pneumatik poméaha zase
aplikace Digital Tire Journey od obchod-
niho domu Sears (Forbes, 2017). Macy's
s Watsonem a lokaliza¢nim softwarem
dokédze nakupujicim poradit s nasméro-
vanim k hledané znacce a e-shop s darky
a kvétinami 1-800-Flowers.com dovede
s virtualni poradkyni GWYN své zakazniky
k perfektnimu darku.

Inteligentni personalizace

Spolu s umélou inteligenci pfichdzi na
scénu také pokrocilejsi prediktivni ana-
lyza, kterd na zadkladé dosavadni nakup-
ni historie a chovani zékaznika dokaze
napfiklad dopredu odhadnout, co mlze
potiebovat a uzplsobit tomu zadsobo-
vani i dynamickou cenotvorbu, V praxi
mUZe aplikace umélé inteligence vypadat
napfiklad tak, Ze si zdkaznik na sluzebni
cestu zapomene vzit nabijecku na mo-
bilni telefon a na letisti si objednad novou
s doruc¢enim na hotelovy pokoj v pred-
vecer obchodniho jednani. Amazon viak
mUzZe predvidat diky analyze dosavad-
niho chovani, Ze by se k nabijecce hodi-
la na cestu v letadle i sluchatka, a tak je
cenové citlivému zakaznikovi nabidne ve
srovnani s konkurenci za zvyhodnénou
cenu (Sharma, 2016). Pole plsobnosti Al
nachazi i v ramci vizualniho vyhledavani,
v némz vyhledava po nahrani obrazku
podobné produkty a poskytne personali-
zovana doporuceni.

V neposledni fadé muize uméla inteligen-
ce pfispét k bezpecnosti v obchodech, Ve
videosystémech jiz dnes dokaze deteko-
vat kradeze, a také analyzovat navstévni-
ky podle demografickych ukazateld. Tzv.
chytrou kameru nabizi napfiklad firma
Axis Communications, jejiz technologie
umi kromé sledovani chovani navstév-
nikd je i spocitat, vytvafet heatmapy,
sledovat fronty u pokladen a identifiko-
vat vyprodané zboZzi (Brands & Stories,
2016), Pokrocilé vyhodnocovani chovani
s pomoci Al je jen pfedzvést pokrocilejsi
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analyzy a pfipravy personalizované ko-
munikace v redlném Case, kterd se jiz brzy
stane samoziejmosti (Jesensky, 2017a).
Zejména pro maloobchodni odveétvi ne-
sou nepochybné AR a Al zna¢né piile-
zitosti, a mohly by v blizké budoucnosti
skute¢né zmeénit zplsob nakupovani.
Vzhledem k tomu, Ze se technologie stale
a dynamicky vyvijeji a o¢ekavani zakazni-
ki se posouvaji, maloobchodnici by méli
i U nas zacit investovat vice do rozvoje
svych sluzeb i s jejich pomoci.
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Augmented reality and Artificial in-
telligence are experiencing a sharp
rise also in retail marketing. This
article discusses their potential
in marketing communication at
points of sale and presents several
existing concepts of their success-
ful application.
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