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POP sémioticky prlvodce je systematicky nastroj ve formé elektronické publikace, ktery dopomaha ke strategictéjSimu fize-
ni interakci mezi zékaznikem a POP médiem a plynouci optimalizaci U¢innosti in-store komunikace. Je souborem principd,
konceptl a specifickych analyz, s jejichz pomoci mizZe uzivatel aktivné kultivovat vzhled a umisténi vlastnich POP materiald.

e Unikatni projekt nejen v Ceské republice

e Umoznuje tvorbu a exekuci POP médii v kontextu ceské kultury

e Je srozumitelny, ndzorny a prakticky aplikovatelny

Ve formé elektronické publikace v kombinaci s konzulta¢nimi sluzbami
Lze jej vyuzit i v dalsich mediatypech mimo misto prodeje

Sémiotika

Sémiotika je véda o zpUsobech orientace ve svété. Vychazi z pfesvédceni, Ze lidé rozumi svétu a jsou schopni se
v ném orientovat vyhradné s pomoci znak(. Znak je takovy pfedmét, ktery v néjakém ohledu odkazuje k né¢emu
jinému, neZ je on sam — k jinému pfedmétu, predstavé ¢i abstraktni myslence. Kazdy znak je dvoustranna
jednotka. Sklada se na jedné strané z vyrazu, tedy toho, co je smyslové a aktualné vnimatelné, a na strané druhé
z vyznamu, toho, co je nepfitomné, co je smyslem a cilem. Na zakladé riznych typd vztahd, pfedevsim téch
logickych, pfedklada sémioticka analyza zpUsoby, jakym je vyznam znaku (napf. POP materialu) utvaren.

Sémiotika studuje sirsi vztahy. V POP projektech k dalsim znackam, reklamam, produktdm, konkurenc¢nim
POP materialim a kultufe jako celku. Sémiotika pracuje s béznymi lidskymi intuicemi a utvafi z nich uceleny
logicky systém.

Vyznam kazdého sdéleni, véetné POP médii, je také vysledkem plsobeni fady faktord, které jsou v Privodci
mapovany skrze tyto fundamenty:

e mluvci (napfiklad znacka) a jeho zéméry

e pfijemce a jeho znalosti a preference

e aktualni prostredi

e kulturni pravidla (kédy)

e typ a umisténi POP média
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Cilem projektu je pfedstavit a nabidnout sémiotiku jako nastroj optimalizace Ucinnosti a efektivity POP médii
z pohledu prodeje, propagace znacky, komunikace obchodniho sdéleni a celkového retailového kontextu.
Vysledkem je strategictéjsi pojeti a Fizeni vyznamu v komunikaci a plynouci zvyseni jeji relevance k ¢eskému
zakaznikovi a lokalni kultufe. POP Sémioticky prlivodce nabizi odpovédi na to, jaké kédy v komunikaci
pouzivat, jaké kulturni koncepty akcentovat a jak POP komunikaci tvofit tak, aby bylo dosaZeno kyzeného
vlivu na znacku i prode;j.

Ziskejte POP sémiotického priivodce a s jeho pomoci:

1. Optimalizujte ucinnost obsahu POP komunikace
Sémiotika pomaha manazerdm umistit na POP média ty spravné obsahy — vizualy, symboly, barvy a sdéleni, ktera
budou na ceské zakazniky Gc¢inné plsobit, a zvysi tak Sanci prodat.

2. Posilujte kulturni relevanci POP komunikace

Sémiotika pfindsi manazerdm unikatni vhled do ¢eské kultury a pomaha nastavit komunikacni témata a kreativni
koncepty zplsobem, ktery bude pro ceské zakazniky relevantni a smysluplny a optimalizuje a zefektiviiuje tak jejich
identifikaci s obsahem POP média. Tim se stanou vlivnéjsimi na nakupni rozhodovani i vnimani znacky.

3. Zvysujte konzistenci POP komunikace

Diky vétsi ucinnosti (koherenci obsahu) a relevanci (reflektovani kulturnich specifik) POP komunikace budou manaZzefi
schopni vytvaret konzistentnéjsi komunikacni kampané po vizualni, obsahové a vyznamové strance. Vyhnou se tak
matoucim, nelogickym, fragmentovanym nebo nerozpoznatelnym komunika¢nim obsahdm.

Komu je Privodce urcen
VSem profesionallm v oboru POP z fad zadavateld, retailer(, vyrobct POP médii, nebo retailovych, kreativnich
a produk¢nich agentur, ktefi POP komunikaci planuji, vytvafi, nebo exekvuji v provozovnach.

Metodologie
Privodce je zaloZen na tiech vzajemné propojenych zdrojich dat:
(1) Skupinova diskuze a individualni rozhovory s nakupujicimi v béZnych prodejnach.

(2) Sbér dat v retailu (pozorovani a fotodokumentace pfitomnych POP médii) a fotodokumentace POP materiald dodanych
partnery projektu.

(3) Sémioticka analyza — vyznamové mapy vychazeji z metody navrzené A. J. Greimasem v publikaci Structural Semantics.
Priivodce kromé této centralni sémiotické metody vyuziva i dalsi pFistupy.

Struktura Pruvodce

Cast 1 POP sémioticky pravodce v prvni ¢asti na zakladé modelu komunikace vymezuije riizné druhy problémd. Zvlastni
ddraz klade na znakovou povahu zpravy. Na konkrétnich prikladech ukazuje tfi druhy znakd, které se v POS
materialech vyskytuji, jejich hlavni vyhody a nevyhody, doporucuje praci s nimi. Z tohoto hlediska vénuje pozornost
také rdznym podobam call-to-action a navrhuje zakladni strategie jejich aplikace.

VSechny slozky v POP komunikaci maji svdj vyznam. Cilem POP média je pfedat zakaznikovi zpravu zplsobem,
ktery je relevantni a koherentni. Privodce upozorfiuje na nejcastéjsi komunikacni chyby a zaroveri nabizi soubor

Cast 2 - v té se Prvodce vénuje analyze nejdiilezitéjsich kulturnich konceptd vyuzivanych v POP komunikacnich obsazich.
Efektivni, sémiotickou feci relevantni a koherentni komunikace, se dosahuje predevsim na zakladé dobrého
porozumeéni konkrétnim specifikim ceskych kulturnich zvyklosti a presvédceni. Pokud je mluvci obeznamen se
zpUsoby, na jejichz zakladé prijemce dekdduje zpravy, je schopen upravovat sdéleni, POP média tak, aby bylo snadno
a pfimocare srozumitelné, nebo naopak inovativni a zaroven zapadajici do zvoleného kulturniho tématu/konceptu.



V Privodci jsou obsazeny podrobné analyzy a mapy téchto kulturnich témat/konceptu:

Nabozenstvi
nabozenstvi, véda,
mystika, rozum;
krestanstvi, islam

Jazyk a humor
verbalni humor,
situacni humor,
jazyk, vaznost

Tradice
rodina, prace,
zvyky, individuum

Ceskost a narod
kultura, pfiroda,
pramysl, cizost

Rodina Laska a pratelstvi
. )2 Domov " 2 14 z .
rodina, pratelé, domov. cizina milostna laska, Krasa a zdravi
individuum, déti, p e S manzelska laska, pratelstvi, télo, duse, tvar, viiné
! - domacnost, vnéjsi svét s A
zvifata, Cistota rodicovska laska

Gender a vék
maskulinita, femininita,
mladi, stari

Luxus
hodnoty praktické,
existencni, kritické,

estetické

Kvalita
material, technologie,
pfiroda, nastroj

Jidlo a napoje Sport
kuchyné, potrava, individualni, fans, hobby,
ingredience, pfiroda spolecenska udalost

Praktickym vystupem je soubor vyznamovych map vyse uvedenych kulturnich konceptd, které uzZivatelim slouzi jako
nastroj pro zkvalithovani obsahU vlastni komunikace, zvySovani jeji relevance, konzistence a koherence, nebo jako zdroj
inspirace pro inovace.

Struktura prezentace kulturniho konceptu

Zéakladni informace Vyznamova mapa Priklady a komentare
o kulturnim konceptu kulturniho konceptu ke konkrétnim POS materialdm

Priklad pojeti kulturniho konceptu

Centralnim kulturnim konceptem je , ceskost”. Ceska kultura nema jednoznacnou ideologii. Je definovana spise v protikladu
k némecké kultufe svou ne-filozofii, praktickym rozumem, pragmatismem a spoléha spise na velké historické, filmové,

nebo literarni postavy (napf. Hus, Capek, Karel IV,, Svejk, Jara Cimrman atp.), sportovni postavy (napf. Jagr). Ideal (dojem
jednotnosti a kolektivu) zajistuji (kromé jazyka) znaky kolektivnich sportl (fotbal, hokej, resp. jejich symbolicka hodnota,
nikoli aktivni participace.

V domaci POP komunikaci se projevuje pfedevsim ddraz na plvod (,domaci, ceské”), ale ovliviuje vSechny ostatni vyznamo-
vé oblasti a kulturni koncepty. V. mnoha pfipadech, pfedevsim v oblasti potravin, slouZi , ¢eskost” jako zaruka kvality (stoji

v protikladu napfiklad k nékterym , nekvalitnim” ¢i ,,méné kvalitnim” zahrani¢nim potravindm). V jinych pfipadech je vhod-
né&jsi vyjadiovani ne-Ceskosti (to se tyka napfiklad exotického ovoce, které se v Ceské republice nepéstuje). Nékteré kategorie
produktd jsou naopak z hlediska rozlisovani mezi domacim a zahrani¢nim pdvodem spise neutralni (napfiklad kosmetika).

VSechny kategorie produktl mohou vyuZivat ,ceskosti” jako prostfedku komunikace domacich, ¢eskych hodnot.

V takovém pfipadé nejde o Cerstvost a domaci plvod, ale spise o podporu ceskych hodnot jako takovych. Nejcastéji se
s touto podobou setkavame u kolektivnich sportl (hokej, fotbal), ale také napfiklad v podpofe domacich zemédélcd,
Zivnostnikd, nebo ekonomiky.

Priklad vyznamové mapy

Karel Capek sobéstatnost ~ domovV | ) Zenska krasa klidna
totti s

cestina ovenst les a strom (lipa)
homogenni a jednotna lokalIni

houbareni feka a rybnik

konzervativni
Setfivost ) KULTURA PRIRODA Sumava
izolace
Karel IV. hokej dfevo
architektura
Jan Hus
sobéstatnost 5ES[<OST nabozenstvi
Gcel A NAROD

zdravy rozum  PivO exotika palma

kuchyné Sod more metafyzika
S
manualni prace oda . . . nékteré ovoce
Budéiovicky Budvar ZEMEDELSTVI NE-KULTURA
Jovicky APRUMYSL A CIZOST divoké ananas
regionalni chmel spekulace
pragmatismus uhli rezervovany vztah k cizimu

farméfsky pivod ne-filozofie filozofie jina rasa (Cernosi, Asiati) pomerant
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PfinaSime zpétné vazby od partnerd, ktefi jiz s nastrojem pracuiji:

U t h e nt | Ca Eva PaZoutova,

GLOBAL RETAIL PARTNER Marketing Manager, Authentica s.r.o.
Presné zacileni Sémiotického privodce na komunikaci v misté prodeje ndm dava moznost
vyuZit poznatk( sémiotiky a nahlédnout na nasi praci z dalsiho klicového Uhlu, resp. lokalnich
kulturnich specifik. Sémioticky privodce ndm pomaha naijit optimalni a efektivni cestu jiz pfi
kreativni tvorbé POP médii. Nasi grafici a designefi v této fazi aktivné vyuzivaji poznatky z Pri-
vodce pfi navrhovani klicovych vizuald pro POP kampané a designu POP médii. Nase kreativni
vystupy jsou nyni konzistentni a srozumitelnéjsi jak pro klienta, tak pfedevsim pro cilového
zadkaznika.

e’ O“deléz‘ Helena Petrova,

International Sales Development & PS / Customer Category Development Manager,
Mondeléz Czech Republic s.r.o.
V rdmci dosavadni praxe s Prlvodcem musim konstatovat, Ze tento nastroj podstatné presa-
huje oblast in-store komunikace. Diky sémiotickému mapovani Ize optimalizovat také klicové
elementy obalového designu nebo i relevantni spojitosti ATL a BTL komunikace pro urcitou
znacku. V materialu se skvéle povedlo na realnych prikladech ukazat, jak |épe porozumét
riznym konotacim spojenym s vizualni i verbalni podobou konkrétnich in-store sdéleni. Lze ho
jednoduse nasadit do kazdodenni praxe a nahradit tak casto subjektivni ndzory jednoznacnou

metodikou.
\ Sérka Drabkova,
Senior Instore Manager, Vitana, a.s.
Pracujeme na tom, aby nam POP sémioticky privodce systematicky pomahal v maximalni

mozné mife zvySovat Ucinnost, smysluplnost a kulturni relevanci in-store komunikace nasich
produktl a znac¢ek na nasem trhu. Na zakladé sémiotické analyzy jsme jiz upravili napfiklad
klicovy vizual nasi nové vanoc¢ni kampané tak, aby jeji obsah vice rezonoval s nasi lokalni kultu-
rou, jejimi specifiky a hodnotami.

Cena publikace a souvisejicich sluzeb

V pfipadé zajmu o POP sémiotického priivodce a vyuziti sémiotické analyzy ve Vasi praxi nas prosime kontaktujte. Nabizime
moznost zakoupeni POP sémiotického prdvodce a také spolecnou realizaci sémiotického projektu zaméfeného na optimali-
zaci Vasich in-store komunikacnich médii a kampani.

POP Sémioticky privodce (elektronické verze): 50.000 K¢ bez DPH
Individualni analyza jednoho komunikacniho obsahu: 35.000 K¢ bez DPH
Prezentace / workshop: 15.000 K¢ bez DPH

Projektové kontakty
POPAI TEAM PERFECT CROWD TEAM

Ing. Andrea Voznikova
Clenka vykonné rady
andrea.voznikova@nielsen.com
Tel.: +420 720 547 068

Ing. Martin Bocek

martin.bocek@perfectcrowd.com
Tel.: +420 724 601 255

Dr. Daniel Jesensky
3 v, Prezident, ¢len vykonné rady

¢ daniel.jesensky@dago.cz
§ Tel: +420 602 205 059
Ing. Daniela Krofianova
v General manager

= dkrofianova@popai.cz
Tel: +420 775 989 853

Dr. Vit Gvozdiak
vit.gvozdiak@perfectcrowd.com
Tel: +420 605 333 630




