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Veletrh EuroShop 2020

od 16. do 20. unora v Dusseldorfu

Jiz léta média prohlasuji ve svych titulcich kamenné prodejny za mrtvé - za
obéti e-shopu. Zatimco ale nékolik znamych maloobchodu skutecné skoncilo
nebo zavrelo jednotlivé filialky, investuje stale vice puvodné ryze digitalnich
znacek do pevnych prodejnich ploch jako doplnéni svych online-nabidek.

Na poslednim veletrhu EuroShop, pfednim spe-
cializovaném veletrhu investi¢niho zboZi pro ob-
chodniky a jejich partnery, se jiz objevovaly prvni
naznaky, Ze i prodejci ,pure player” a online-startu-
py stdle vice pokukuji smérem k off-line. O 3 roky

pozdéji, na veletrhu EuroShop 2020 od 16. do 20.
tnora v Diisseldorfu, to bude jednim z velkych té-
mat oboru.

Veletrh EuroShop 2020, The World “s No. 1 Retail
Trade Fair, bude inovaéni platformou nabizejici po-
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sledni trendy v oboru, diskusnim férem a ohlostro-
jem kreativnich nédpadi pro celosvétovou oblast
obchodu. Sest mésicti pred zahdjenim veletrhu ne-
mohou byt ukazatele obchodu pfizniveéjsi.

O 20. rocnik veletrhu EuroShop je zdjem jako
nikdy pfedtim a disseldorfsti pofadatelé veletrhu
ocekdvaji dosazeni rekordnich ¢isel z roku 2017.
Posledniho ro¢niku se tcastnilo 2.368 vystavovate-
It z 61 zemi na 127.598 m? Cisté vystavni plochy.
Ptiblizné 114.000 odbornych névstévniki ze véech
péti kontinenti pfijelo do mésta na Rynu. Vice ake-
nosti, emoci a lepsi orientace v pfdnich zdkaznika

N
7-)\ .

je to, co musi obchod nabizet a co sou¢asné pocho-
pili organizatofi veletrhu EuroShop. Se svymi osmi
zdzitkovymi dimenzemi sdzi na strukturu nabid-
ky orientovanou na ndvstévnika, flexibilni rdmec
pro synergie rozlisnych dimenzi a nabizi dostatek
prostoru pro prezentace perspektivnich trendu
a inovativnich produktd pro svét retailu. Zde je
zminénych osm zdzitkovych dimenzi: Shop Fitting
& Store Design, Visual Merchandising, Lighting,
Retail Marketing, Retail Technology, Expo & Event
Marketing, Food Service Equipment a Refrigerati-
on & Energy Management.

Zprava zvefejnénd koncem roku 2018 spole¢-
nosti JLL, podnikajici v oboru nemovitosti, pied-
povidd, Ze online-maloobchodnici v USA oteviou
v pristich péti letech 850 kamennych pobocek. To
ukazuje, jakou hodnotu tyto znacky prisuzuji fyzic-
ké prezenci. ,Kazdy tvrdi, Ze staciondrni obchod
umird, ale znacky z oblasti e-komerce se docela
rychle a agresivné tlaci do staciondrni oblasti,“ ftkd
v této zpravé Taylor Coyne, vedouci vyzkumu pro
oblast maloobchodu ve spolecnosti JLL.

Navzdory déle rostoucim obratim dosahova-
nym online vétsina spotiebiteli stdle jesté upfed-
nostriuje zazitek nakupovdni v kamenném ob-
chodé, a dalsi a dalsi pivodné digitdlni znacky
vyuzivaji staciondrni obchod ve svij prospéch.
V USA spolecnost Warby Parker, online-prodejce
bryli, oteviela v roce 2013 svou prvni prodejnu

(tfi roky po svém zaloZeni) a nyni jiz provozuje
vice nez 90 obchodti v USA a Kanadé. Spolecnost
je Casto uvddéna jako piiklad prvni cisté digitdl-
ni znacky, kterd pochopila, Ze online a off-line se
jako odbytové kandly dopliuji. Dokonce i ,online
gigant Amazon - dhlavni nepfitel véech nejlépe
situovanych kamennych prodejen - se s Amazon
Books, Amazon Go a Amazon 4-Star odvazil do sta-
ciondrntho obchodu. Dle nédzoru Taylora Coyneho
tyto spolecnosti stejné jako mnoho dalsich zestih-
luji své nabidky a do stfedu pozornosti posouvaji
zazitek v prodejné.

,Chceme-li dnes pochopit skute¢né vyhody ote-
virdni kamennych prodejen, je nutno pfehodnotit
roli téchto obchodu stejné jako tradi¢ni opatfeni
pro tuspésnost maloobchodnich prodejen, zada
Michelle Du-Prat, spoluzakladatelka spolecnosti
Household Design. ,Zédkaznici si stéle vice zkouseji
produkty v obchodé a pak je kupuji online. Proto se
maloobchod musi oprostit od obratu na metr ¢tve-
recni prodejni plochy jako métitka tispésnosti a roz-
poznat funkci, kterou prodejna plni navic - jako mo-
tor online-obrati, ktery podporuje kladny vztah ke
znacce a dlouhodobou vérnost zdkaznik.

»Koneckonct jde - jako pfi vSem - o zazitek. Pro
dspésné vybudovani prodejny by se maloobchod-
nik mél od své konkurence odlisit specidlnim ru-
kopisem,“ radi Nathan Watts, Creative Director ve
spolecnosti FITCH. ,Cim se charakterizuje znacka
a jak duleZité je to pro zdkaznika? Na tomto zdkla-
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dé by se pak méla volit lokalita, a to s dikladnosti
a péci online-obchodnika. Co se umisténi a aktu
otevieni prodejny ty¢e, miZze zde min byt ve sku-
tecnosti vice, protoze u takovych investic je dobré
nastavit priority a investovat cilené, ne ,rozlévat
konvi“ do zaménitelnych zdzitku.

Zdkaznici vlastné chtéji ni¢im neomezeny na-
kupni pozitek, a proto by se mél obchodnik pokusit
integrovat své online i off-line kandly, aby zajistil
souvislou prezenci znacky. ,Skutecnd Sance se ote-
vird, kdyZ online a off-line nejsou protichtidnd, ny-
brz integrovand kontaktni mista, jichZ si zékaznik
m4d uzivat a kterd jsou soucdstmi jednoho a téhoz
ndkupntho zazitku,“ ¥ikd Watts. Otdzka nezni, zda
online nebo off-line ma budoucnost, nybrz jak mo-
hou znacky smysluplné vyuzit oboji.

Pravé pro ryzi e-shopy je veletrh EuroShop ide-
alni platformou pro nalezeni vSech feseni potfeb-
nych pro provozovdni kamenné prodejny. To se
netykd pouze oblasti technologie, nybrz pfedevsim
také oblasti designu prodejen, jejich vybavent, vizu-
alnitho merchandisingu, osvétleni i digitdlnich mar-
ketingovych feseni pro prodejny. Veletrh EuroShop
pokryva celou paletu vSech komponent potiebnych
k tomu, aby se svét obchodovéni stal pro zakaznika
svétem zdzitkad.
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