BS | Omnichannel marketing

RETAIL TRENDY

Digital Engagement

Dnesni doba se snaii stale ¢astéji najit jednodussi a levnéjsi feseni, do kterych bychom my lidé idedlné nemuseli vibec zasa-
hovat. Hleddme automatizované procesy, kde se idedIné zdkaznici prihlasi online a my se nebudeme muset o nic starat. Na
prodejni plose skoro nenajdeme Zivého prodejce, naopak nés obklopuji vsudypiitomné digitdIni kiosky, které na nas problikdvaji
po celou dobu nakupu. Nékdy dle predem definovaného programu, jindy z divodu své nefunkénosti. | to je kazdodenni chleba

dnesni digitalni doby.

Jedni fikaji ,vice technologii®, jini by rad¢ji za-
fadili zpatecku. Nedavny piiklad Facebooku,
ktery zrusil projekt dvou autonomnich robo-
ti, ktefi si béhem testovani vytvorili vlastni
jazyk, kterému clovék prestal rozumét, nas
posouvd opét blize ke Skynetu. Urcité ale
nechci, aby kdokoli nabyl pocitu, Ze nemam
technologie rdd nebo Ze jsou mi cizi. Postu-
pem casu, jak s nimi prichazime do kontaktu,
je za¢iname pouZivat mnohem chytfeji tak,
aby tato forma predavani informaci vyuzila
maximum svého potencidlu a abychom ne-

méli pouze ,digitalni“ plakaty oproti tém pa-
pirovym. Pokud bude digital stile pouze ,po-
zlatkem®, budeme se stale nachazet v dobé,
kdy ho neumime dobfe vyuZivat. Existuje
teorie PHD, ktera definuje retail jako kombi-
naci fyzického svéta, digitdlniho svéta a svéta
lidi. Pouze jejich idedlni kombinace dokaze
zakazniky spravné uspokojit. A takto bychom
se méli na digital divat. Vyzkumy sice potvr-
zuji, Ze reakce na digitalni média jsou vesmés
pozitivni a stavi znacku do pozice “inovito-
ra”. Mozna ale i proto, Ze se v naSich Zivotech

technologie promitaji stile castéji, chceme si
na nabizené zboZi zase sihnout. A technolo-
gie toto stale jesté chvili umét nebudou.

V RETAILu vidime mnoho zptsobt vyuZiti
technologii a digitilntho obsahu. Od moz-
nosti nikupu v metru, jako to udélalo Tesco
v Jizni Korey, azZ po Amazon GO, ktery chce
setf'dst veSkeré bari€éry cekani. Uvidime, jak se
to Amazonu povede. Na paty mu podle vseho
dost Slape Wal-Mart. Ale pojdme k pfikladim.
Zde par ukazek toho, jak to ve svété retailu
a technologii funguje.

Starbucks App

Krasnd ukdzka toho, kdy technologie davaji smysl. Nejde jen o to néco presu-
nout ,na internet”, ale zjednodusit zékaznikim objedndni kdvy a usetfit jejich
Cas pii tekani. Jesté doma si v aplikaci vyberete, aplikaci zaplatite a pak si jen
staci kdvu vyzvednout. Ve samoziejmé prednostné.
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Barbara

Freres,

Dusseldorf

Anebo propojeni  svéta
online s kamennou pro-
dejnou. Prvni Zivé on-line
predstaveni produktd pfi-
mo z obchodu zdkazni-
kim. Lisa - Live Shopping
Assistant.

Pro Direct,
London

Opét  digitdlni  nosice
a opét sport, ale tento-
krdt na starém kontinenté.
Prodejna Pro Direct, za-
méfend na fotbal, dokdze
velmi rychle upravit celou
naladu obchodu, vcetné
osvétleni. Vse podle po-
treb zdkaznika.
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Skvely priklad toho, jak muze vypadat omnicha-
nnel v redlu. V obchodé si mizete samoziejmé
véci koupit. MiZete si je zde ale jen objednat
a nechat dorucit domu. Soucasné si je muzete ob-
jednat a v prodejné vyzvednout. Prosté tak, jak to
ma kdo rad.

Ted Baker, Virtual Store, London

Pro¢ chodit do obchodl, kdyZ se ndm prodejci
snazi zprostiedkovat co nejpodobnéjsi zazitek.
Pékné z teplicka domova. Prochdzka po obcho-
dé. Staci jen kliknout a jste hned v jiné mistnosti.
Nebo kliknout na produkt a mazete si ho koupit.
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v detailech predstavuji prezentovany produkt.

Made.com, London

Internetovy  prodejce  ndbytku, s prodejnou
v Soho, vyuZiva chytre technologie k tomu, aby
ukdzal moznost kombinace dalsiho sortimentu,
ktery se mu do prodejny nevejde.

Petr Simek,

WELLEN RETAIL EXPERIENCE
wwuw.retailblog.cz
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Vivid, China - www.fitch.com

Sephora, Paris - www.antoinehuot.com
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