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Jidlo je zaklad!

Jidlo je nevyhnutelnou sou¢ésti naseho kazdodenniho Zivota. Nepostradatelna ¢a-
sova polozka, o které pfemyslime minimalné tfikrat denné. A neni to dplné jedno-
duché. Kde, co, za kolik...
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Technologickd doba nim v mnohém po-
mihd a vybér usnadnuje. Analyzy napovi,
co si lidé objednavaji nejvic, co je popular-
ni v nasi lokalit¢ nebo co bezpodminecné
musime ochutnat, protoZe to tak udélalo
dalSich 48,5 % zdkazniku. Sluzby jako Dime
jidlo nebo Uber EATS pak pfivezou pokrm
zakaznikovi aZ pod nos. Nisledné€ si v tichos-
ti, s podkresem televize, s poc¢itacem na kliné
pfi procitini nedofeSenych emailt, vychut-
nime z plastovych obali specialitu Bongo
bongo na koriandrovém zakladu. Mame skvé-
Iy pocit, protoze jsme ochutnali néco nové-
ho. Cena byla rozumnd, nimaha minimalni.
Ale néco tomu chybélo. Necitili jsme se osa-
méli? Nechybéla ndm socidlni interakce? Pris-
t€ musime jit ven. Do ulic. Do retailu.

Jidlo je v dne$ni dobé ziklad vSeho. Jak
z pohledu riznorodych varianci a nabidek,
tak i z pohledu zakomponoviani do procesu
prodeje. Dalo by se fici, Ze s dobrym poci-
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tem v Zaludku se lépe nakupuje a mnoho
prodejct toho umi vyuzit. Znacky jako Bur-
berry nebo Ralph Lauren si oteviraji vlastni
restaurace, kde zakaznik muze zazit znacku
zase malinko jinak. Kazdy druhy obchod na-
bizi vzadu u pokladny kavirnu. Lululemon
ma na Queen Street West v Torontu dokon-
ce cely lounge, kde si mohou zikaznici lec-
cos objednat a uvelebit se tam tieba na celé
odpoledne. Eataly zase detailné predstavuje
celou historii téstovin a umozni vam si kazdy
krok jejich vyroby vyzkouset, od téch nejjed-
nodussich az po komplikovanéjsi plnéné. Po-
chopitelné miiZete vSe ochutnat bud pfimo
na misté, nebo si cokoli nechat zabalit s se-
bou. A kdyZ uZz planujete vecefi, tak vim pfi-
pomenou a pribali vino, dezert nebo kavu.

Bilder & De Clercq v Amsterdamu vim
umozni nakoupit piesné tolik surovin, které
potiebujete k pfipravé jidla. Dokonce vim
i navrhnou co uvarit a ke vSemu pfidaji re-
cept. Néco podobného déla Hello Fresh, ten
vam ovSem suroviny pfipravené k vareni do-
ruci az domu na zakladé vaseho vybéru. VT2
v londynském Shoreditch zdjemce nauci
pripravovat ten nejlepsi ¢aj na svété, potra-
viny Waitroise u King's Cross jiz delsi dobu
provozuji Waitroise Cooking School, v Bread
Ahead v Borough Market zase za pouhych 80
liber vyucuji pe¢eni doméciho chleba.

Zacinaji vznikat mista, kde je jidlo v hlav-
ni roli a kde mliZete ochutnat, na co si jen
vzpomenete. V New Yorku je to Gansevoort
Market nebo Chelsea Market, v Londyné neni
mozné opomenout navstivit Mercato Metro-
politano. Kitchens, pro zménu v Sydney, je
prvnim obchodnim domem, ktery je zamé-
fen pouze na jidlo. Na vytvory Dominique
Ansel Bakery lidé cekaji hodinové fronty,
za dobrou kédvou jsou pak ochotni cestovat
i pfes celé mésto. Tesco v Londyné se na-
opak za svymi zdkazniky samo vydava, aby
jim predstavilo ta nejlepsi vina v Tesco Finest
Pop Up Wine Baru.

Doba se méni a my i znacky bychom se
méli prizptisobit. Nechceme jen tak néjakou
kavu, ale opravdu tu nejlepsi z nejlepSich.
Primérnost je cestou na dno. Na trhu vzni-
kaji specializované obchudky s vSemoznym
sortimentem a ukrajuji pomalu, kousek po
kousku, zakaznika po zikaznikovi, podil na
né€kolik desetileti, ale opojeny svou velikos-
ti a megalomanstvim zapomnély inovovat
a ptat se, co vlastné zikaznici potiebuji a jak
mohou byt soucisti jejich Zivota.

Byt expertem je v dnesSni dobé jediny zpl-
sob, jak se odlisit od standardniho lahudkai-
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stvi nebo hospody. V dobé silnych individu-
alit je cilova skupina ,vSichni“ dinosaurem
a obligatni Sablona ,Zena-hospodyné, dava
své rodin€ to nejlepsi“ mifi do dichodu. Za
ekonomického boomu, kdy finan¢né silna
entita dokdZe generovat a prodavat vlastné
cokoli, je potieba se odlisit a nabidnout néco
jiného. MiiZeme tomu fikat RETAIL Experien-
ce, ale jde vlastné€ o to, co si z mista ndkupu
odnesete. Zazitek, vzpominku na néco neob-
vyklého nebo prosté dobry pocit, ze nékdo
investoval ¢as nebo penize do toho, aby vim
bylo dobfe. A v gastro segmentu to plati dvoj-
nasob.

Petr Simek, WELLEN RETAIL EXPERIENCE
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