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RETAIL se stale vyviji. Nékdy se ani nestacime divit, kam aZ se posunul, ale je to tak. Na jedné strané se drzime starého mo-

delu, ktery fika, Ze vice zboZi na vybér ndm pfinese vice zdkaznik(i a na druhé strané naopak vytvaiime prostredi, ktera vibec
nic neprodavaji. Pravda je asi nékde uprostied, ale na skute¢nou odpovéd si budeme muset jesté chvili pockat. Je to stejné
jako s on-line obchody. Nejdfive jsme se jich bali, aby nam nesebraly vsechny zakazniky. Zacali jsme si vytvéret vlastni on-line
prodejni kandly a konkurovat tak e-shopdm. Ty si na oplatku zacaly budovat svoje kamenné prodejny. Aktudlné s odstupem
¢asu muzeme fici, Ze idedlni varianta je kombinace obou prodejnich kanald. Je skvélé védét o trendech s predstihem, abychom
si mohli sami vytvorit vlastni ndzor, kam vlastné svét RETAILU spéje. Proto pfinasime to nejzajimaveéjsi za posledni 3 mésice

Z celého svéta, v jednotlivych segmentech a v kontextu doby.

€

Ford Motors a Alibaba spustili prvni ,,vending
machine” na auta. Celkovy nakup trva cca 10
minut. Zakaznik zaplati zalohu a mé 3 dny
na rozhodnuti, zda si auto necha nebo ne.

AT&T otevird na Floridé sviij prvni ,enter-
tainment store“. Obchod predstavuje vyuZiti
mobilni a jinych technologii v realném svété
tak, aby si je mohl zdkaznik co nejjednodu-
Seji vyzkouset. AT&T jich planuje v dohledné
dobé oteviit az 40

Justin Timberlake otevfel sviij prvni pop-up.
Kdo vSechno si za¢ne otevirat vlastni kamen-



e Hned po newyorkské 5té Avenue predstavil Adidas svij novy typ prodejny také
v Londyné. ,Stadium koncept” privadi zékaznika do zcela nového prostoru, ktery
jasné deklaruje znacku a jeji hodnoty.

w On-line prodejce matraci a povleceni Casper vytvofil v New Yorku svij prvni ka-
menny obchod. Po pop-upech, kde zkaznici mohli prespat a vyzkouset si Casper
produkty, je to prvni permanentni obchod. Dalsi mésta budou nasledovat.

Nationwide, finan¢ni skupina v UK, redesig-
nuje svoje pobocky a odstupuje od tradi¢ni-
ho pojeti korporatni banky. Znacka se snazi
prezentovat svoji Jlidskou® tvar ve sterilnim
svété bankovnictvi.

IKEA v USA nabizi moznost kompletace na-
bytku. Cena zacind na 36 dolarech a méni
se dle rozsahu. Od zavedeni on-line nakupt
je to jiz druhy zasadni odklon od dosavadni
koncepce.

Ve svété zacinaji vznikat tak zvané ,shoppab-
le apartments“. Mista, kterd se maximalné
snazi vyuzit moznosti zazitku a prezentace
produkt. Ovsem velmi odlisné nez tradi¢ni
obchody. Prikladem mohou byt Goop Lab
v L.A. nebo Bless v Berlin€.

Walmart poodkryvd moznost nakupovini
v budoucnosti. Jejich novy patentovany ob-
chod se stava soucisti bydleni. Produkty jsou
na zakladé znalosti zakaznika automaticky
dopliiovany a ceka se jen, az si je zikaznik
Lkoupi“ nebo vezme ze speciilni mistnosti,
pfipojené k domu nebo bytu.

Starbucks otevira ,Tryer Innovation Center®.
Misto, pfedurcené k posouvani zakaznické
zkuSenosti, bude otevieno vsem zaméstnan-
cim a budou zde vznikat napady jako Mobile
Pay and Order, které naptiklad v USA vyuZiva
11% zakaznika.

V New Yorku na Manhattanu se objevil prv-
ni obchod nerozlisujici pohlavi. Koncept jmé-
nem Phluid Project nabizi kromé produkt(
,absolutni svobodu”.

Dr. Martens otevird svij ,experiential
flagship“ v londynské ¢tvrti Camden. Kromé
produktu je obchod zaméren na prezentaci
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znacky. Od VR az pfes partnerstvi s on-line
radiem Mixcloud.

Benetton oteviel novy koncept prodejny
v Londyné na Oxford Street. Prodejna nabi-
zi express checkout a dotykové displeje. Vy-
raznym prvkem jsou vnitfni a venkovni LED
displeje, které dokdzi zcela zménit naladu
obchodu.

Zara zacina nové vyuzivat v prodejnich tech-
nologie. Tim nejnovéjsim prirdstkem je vir-
tualni realita, kterou mohou zikaznici zaZit
pomoci svého telefonu. O této technologii
v retailu jesté hodné uslySime.

Nike dokaze personalizovat botu za 90 mi-
nut. MoZnost definovat si sviij produkt a rov-
nou si ho odnést je zhavou novinkou, kterd
zakazniky bavi. UZ nechceme cekat ani do
druhého dne...

Bingo Box v Ciné je dal§im nasledovatelem
konceptu Amazon Go. Zikaznici mohou na-
kupovat 24 hodin denné, a to jen na zakladé
aplikace.

V Pekingu otevreli zcela automatizovanou
prodejnu knih - International Book City.
Ziakaznici sem mohou 24 hodin denné,
vstup jim umozni WeChat profil a scan ob-
liceje.

Znacka B8ta ziskala hlavni cenu Shop Award
2018 za své obchody,try before you buy”.
Nic se zde neproddvd, znatky si plati za
prezentaci svych produktd. Krom toho B8ta
masivné vyuzivd dostupné technologie pro
méfeni v retailu.

Gucci posouvd ,Experiential Retail na dal-
§i level. Gucci Garden, spiSe muzeum nez
jen prodejna, je novy prirtstek do portfolia
jejich kamennych obchodt. Vstupné stoji
8 EUR, polovina z n€j je vénovina na podpo-
ru obnovy Florencie, kde tato znacka v roce
1921 vznikla. Uvnitf najdete restauraci Gu-
cci Osteria nebo produkty z kolekce Gucci
Décor. A za tento zazitek si zdkaznici radi
zaplati.

Petr Simek,
WELLEN RETAIL EXPERIENCE
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