-

BS : | Nové progejni F'Onc"ebty' i

i 1d i,

Jak inscenovat
udrzitelnost udrzitelne

Maloobchodnici hledaji cesty, jak prezentovat ,ekologicke" produkty tak, aby
byly vizualné atraktivni a zaroven, aby byly zacleneny mezi bézny konvencni
sortiment. Retail Planer a Visual Merchandising proto vyvijeji neustale kon-
cepty prezentace eko zbozi, které se nemusi bat srovhani s béznymi postupy
a které usnadni komunikaci téchto produktu.

Naproti cenové vyhodné mddni mikinég visi dra-
hy svetr, upleteny z vlny $tastnéjsich ovci z dustoj-
ného prostfedi. Pokud ale u tohoto produktu nena-
jdete podrobné informace, Gplné se mezi ostatnimi
produkty ztrati. Obzvlasté do médni branze, ale i do
ostatnich odvétvi se dostava vice spolecensky zod-
povédné vyrobenych produkti. Zdkaznici na né na-
vyhleddvaji. Udrzitelnost neni vidét, minimalné ne
na prvni pohled, takZe je tieba zdkazniky k témto
produktiim pfivést.

Jak se da udrzitelnost prezentovat?
Potravindfsky primysl méd ndskok pfed ostatni-
mi branZemi. S biozeleninou a pfislusnym susenym
sortimentem md zdkaznik zkugenost jiz mnoho let
a znd jejich umisténi v obchodé. Pokud se objevi
novd znacka, byvd oznacena tabulkou ze svétlého
dfeva nebo lepenky. Jinde zase zkousi komunikovat
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udrzitelnou soucdst sortimentu piimo na prodejni
plose, vyzdvihovat jeho pfednosti a ldkat na néj za-
kazniky.

Byt vidét

V kazdém piipadé by inscenace udrzitelnych
produkti méla byt vidét. Plochy pro pop-upy, con-
cept store a viménné plochy se nabizeji iplné stejné
jako trvalé ostrivky. Zptsob prezentace by mél toto
téma odligit od zbytku sortimentu, aby se k nému
méli zékaznici moznost dostat. ,Pevné ostrovy, jako
napiiklad shop-in-shop plochy, zjednodusuji komu-
nikaci mezi znackou a spotiebitelem. Clovék se tu
mutiZze do tohoto tématu ponofit a ucelené ziskdvat
informace,” fikda Markus Steinhoff z Armedangels.
Tato médni znacka, kterd patii mezi prukopniky
udrzitelnosti v odévnim pramysluy, vytvofila spolec-
neé s retailovou agenturou About Kokomo pop-upo-
vy koncept, ktery by mél toto spliiovat. V minulych

Uspora pfirodnich zdroj: ,.Stary" veletrzni
stanek firmy Vaud je kazdy rok jinak
zinscenovan, takze vypada vzdy nové.

letech se obchody s témito koncepty nachazely
v mddnich domech jako tieba Engelhorn v Mann-
heimu jen na zkousku, od zacdtku letosniho roku
tam ztstdvaji na trvalo.

,,f]spéch obchodt s udrzitelnym sortimentem
ziskdva tomuto sméru popularitu - da¥i se ndm do-
kézat, Ze se udrzitelnost a spolecenskd atraktivita
nemusi vylucovat,” tvrdi Steinhoff. Jeho obchodni
koncept je udéldn tak, aby mohl byt dlouhou dobu
flexibilné pouzivan. Vyuzivd vysoké stropy mistnos-
ti a diky sloganu ,Detox Denim“ zaujme na prvni
pohled. ,Komunikace pomoci vizudlniho storyte-
llingu poméhd spotiebiteltim i prodavacim,” fika
Steinhoff. Armedangels vyviji recyklované a recy-
klovatelné stavebni materidly, které by mély byt
projevem hodnot jeho vlastni znacky.

Na vic pouziti

Tam, kde jsou napldnované docasné prezentace
produktt, se Casto tvirci zaméfuji na opakované
pouziti a nizkou spotfebu materidlu vizudlniho mer-
chandisingu. Spousta merchandisingovych agentur
se vyporddava s velkym tlakem na ekologictéjsi
logistiku a materidly. Jednordzové soucésti jsou na-
hrazovany chytfejsimi a systémy na vicero pouziti.
Najednou se néco, co dlouho vypadalo jako nemys-
litelné, stdvd redlnym.

Retailové agentury, které se udrzitelnosti zaby-
vaji z osobniho pfesvédceni, nachazeji v omezova-
ni jednorazovych prvkii umélecky podnét. ,Zadné
letdky,“ zni heslo znacky Goldstein, kde pfi krétko-
dobych akcich prodévaji vyhradné nabytek z druhé
ruky a designové klasiky. Znacka outdoorového
obleceni Vaude, také jeden z prukopnika udrzi-
telnosti, pouzivd uz 9 let jeden a ten samy stanek
z jasanového dfeva, vadnd prkna jsou jednotlivé
vymeénovana. ,Stanek inscenujeme tak, Ze vypada
kazdy rok tipIné jinak,“ zduraznuje Lisa Beck z Ate-
lier 522.

Kratkodoba inscenace kampané za udrzitelnost
,Go for Good" v Galeries Lafayette v Parizi

Sance pro maloobchody

O tom, jestli md smysl v dlouhodobém horizontu
se divat na udrzitelnost jen jako na marketingové
téma, se dd pochybovat. Zakaznik je chytry, pozn,
jestli si ho obchodnik vazi a ceni si, kdyz se vyhovi
jeho osobnim pozadavktim. Markus Steinhoff ika:
,Co je eko, fair, udrzitelné? Jak se vyzndm mezi cer-
tifikdty? Kdo to mysli vazneé a kdo se jen snazi chytit
se trendu? Tady také vznikd Sance pro maloobcho-
dy - byt néco jako privodce na cesté nebo kurator
uméni.“ To se déje napiiklad v Galeries Lafayettes,
které ve svych domech nabizeji udrzitelnost pod
svoji znackou od konce léta 2018. Zde jsou v rdmci
kampané ,Go for good“ rozmistény po ndkupnich
podlazich ,udrZitelné ostriivky®, na kterych jsou
atraktivné naaranzované fashion, beauty, home
a gourmet produkty spliujici ekologickd, spolecen-
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.Detox-Shop" firmy Armedangels, tady jeste jako kratkodoby pop-up
v modnim domé Lengermann + Trieschmann v Osnabricku

skd a regiondlni kritéria. Zaroven se tu konaji pfed-
nasky a workshopy pod ndzvem ,Changeons de
Mode* (zmény v méde), které byvaji daleko dopfe-
du vyprodané. Povzbuzeni ispéchem, zafadili nyni
Galeries Lafayettes udrzitelnost na trvalo do svého
pusobeni a vypada to, Ze se tim dostali do role pri-
kopniki. Pred nékolika mésici byl pfedstaven jejich
katalog, podle kterého by se do roku 2024 méli ve
velkém presunout k ,zelenému“ sortimentu.

Néco délat a zaéit

Koncepty vizudlnitho merchandisingu se dajf
pojmout udrzitelné bez toho, aby ztrdcely na pfi-
tazlivosti. To tvrdi Ruth Scheel, Consultant Sustai-
nability, a Meike Finkelnburg, generdlni feditelka
z némecké spolecnosti Designplus. Na otdzku, zda
neni udrzitelné uspofddand vykladni plocha nebo

Ekotémata se Casto zasazuiji do scény s prirodnimi prvky. Misto umélych kveétin
tu jsou opravdove susene kvetiny, které maji svoje jedinecne kouzlo.
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prezentace produkti protimluv, odpovédély tak-
to: ,Pracovat takzvané ,pro popelnici“ neni dobra
metoda. To znamend, Ze sdzime na chytré systémy
a znovuvyuzitelnost. Casto ném chodi zadosti, 7e by
néco melo vypadat ,ekologicky*. To slySime neradi,
protoZze néco, co vypadd ,udrzitelné“, nenf udrzitel-
né. Pro nds udrzitelnost znamend myslet ekologicky
a pilebirat spolecenskou a moralni zodpovédnost,
aniz bychom se vzdévali perfektniho vzhledu. Na-
piiklad ,chytry“, tzn. dobfe promysleny systém de-
koraci, vypada tak, ze prvky nebo materiély s dlou-
hou Zivotnosti, které majf sice vy$si hodnotu, se daji
vicekrat pouzit a uskladnit. Kromé znovupouzitel-
ného prezentacniho systému pracujeme s isporami
obalového materidlu, hmotnosti, aut na prepravu
a spotteby energie. Také vykonnéjsi workflow se dd
podle nds povazovat za udrzitelné. Navic tim doka-
zujeme, Ze udrzitelné nemusi znamenat drahé.”

Hledaji viibec maloobchody moznosti, jak davat
zdakaznikim védét o svoji angaZzovanosti pomoci
POS? ,AZ do neddvna tu nebyla zddn4 takovéto an-
gazovanost,“ konstatuje Meike Finkelnburg. ,Trh se
ale velice méni, také proto, Ze velké maloobchodni
a luxusni znacky jako Prada, Adidas nebo IKEA se
vydali timto smérem. U maloobchodniku, ktefi se
s timto tématem setkdvaji poprvé, je casto velkd
nejistota a spousty vyhrad: piili§ drahé, vypadd to
piilis ,ekologicky“, cilova skupina je piili§ mald,
z na$ strany ale je néco délat a zacit. Poskytovatelé
sluzeb pro realizaci POP prostieddku a vizual mer-
chandisingu jsou ptipraveni se s nimi o tom bavit
a jsou ochotni jit rovnou na véc. Cesta je cil.“

Konny Scholz
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