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Retail trendy

Personifikace. Lokalizace. Individualizace.

RETAIL je konecné po prdavu chdpdn jako diileZitd soucdst komunikacniho mixu. Nemluvime jiz pouze o , distribucnim kand-
" kde hlavnim itkolem je zejména naplnit potieby zdakaznikil, ale uvédomujeme si jeho silu z pohledu schopnosti ovlivnit

nakupni rozhodovdni a zdsadni vliv na dnes i cim ddl dilleZitéjsi budovdni image.
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RETAIL totiz neprodavd pouze produkty
nebo sluzby, ale v dnesni primarné cenové
orientované dobé€ hlavné znacku. Kvalita vy-
robku za rozumnou cenu je ocekdvina auto-
maticky a pouze znacka dokaze prevazit onu
pomyslnou misku vah pfi rozhodovani, za co
zakaznik nakonec zaplati.

Individudlni cileni na ziakazniky je proto
jednim z dtlezitych trendt dneska. Pfitom
to neni nic nového. Cely koncept Starbucks
vlastn€ jede na individualizaci. ,Coffee cara-
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Nivea

mel frappuccino, tall, bez Slehacky, s sebou
do sacku pro Jessicu“ to je obvykla objednav-
ka pro moji manzelku. Velmi podobné zac¢ina
i McDonald v Hongkongu nabizet vlastni slo-
Zeni hamburgert. To, co mohou mit vSichni,
uz nikdo nechce. Globalizace pomalu dozni-
va a klicovy duraz je kladen na identifikaci
jednotlivce nebo komunity. Chceme mit
vlastni origindlni bryle, balicek sluzeb nebo
pouzdro na telefon. “One-of-akind”. A je to
vlastné logické. Cely svét zacal vypadat stejné.

Nixon NYC

Pokud srovname downtown Sanghaje, Toron-
ta nebo jakéhokoli jiného velkého mésta, je to
vSude stejnd pisnicka. Stejné obchody, restau-
race, auta. VSe na jedno brdo! A aniz bychom
davali dohromady néjaka hnuti, potichu v nas
Zije revolta, kterd ¢erpd z toho, co jsme zazili
v détstvi. Kde jsme vyrostli, co nas nasi rodice
udili nebo k jakému mistu mame blizko. Hod-
noty jako ja, my, spolu a dohromady jsou pfes-
né to, ¢im jsme kazdy z nds jiny, ale ¢im jsme
soucasné schopni identifikovat se s ostatni-
mi. Neni to nic jiného nez projev postmateria-
lismu, ktery vychdzi z Maslowovy hierarchie
potteb - naplnéni hodnot vyssiho fadu, tedy
kvality osobniho Zivota v kvalitnim, indivi-
dudlné pfizplisobeném Zivotnim prostiedi.
Tento vyvoj pfedpovédél bohatnoucim spo-
le¢nostem jiz v 70. letech minulého stoleti
americky politolog Ronald Ingelhart. Pes si
oznackuje kazdy roh, sprejer ,taguje“ svoje
vytvory a my, ktefi nechceme délat ani to prv-
ni, ani druhé chceme mit vlastni kecky, které
si sami navrhneme a které, doufejme, nebude
mit nikdo jiny. A pfesné s timhle pracuji i re-
tailefi a snazi se nas na tyto véci utahnout. Né-
kdy je to moznost vybrat si barvu nebo obal.
Jindy je to sofistikovanéjsi za pouzivaji nové
technologie. NiZe par prikladu, které jsem po-
tkal na svych cestach.

Krasnou ukazkou je kampan Coca Coly
se jmény na plechovkich. Aktualné muzete
mit vlastni jméno na Nutelle, fotku na krabic-
ce Nivei nebo si sami muzete nadesignovat
cokoladu Kitkat. Nixon v Londyné nabizi
detailni personalizaci hodinek a to samé She-
nola (pozniamka autora - CEO Shenoly bude
keynote speaker na letosnim Global Shopu
2017). Zde si kromé hodinek muZete koupit
kabelku nebo jizdni kolo.

Shenola

Nike v Soho v New Yorku zas oteviel novy
koncept obchodu, kde je velkd ¢ast pravé
pfipravena pro individualizaci. Kromé Nike
ID si muzete na boty nechat néco vytisknout
nebo vim 3D tiskem vytvori vlastni Stitek na
tkanicky.

North Face na 5. Avenue v NYC otevrel
svuj flagship a svéte div se, i jejich produk-
ty si mizete personifikovat. Vysivky, jména
nebo barvy $vi. Jak kdo chce.

U 3x1 si muizete nechat usit dziny takové,
o jakych se vam vcera zdalo. Od stfihu az po
barvu $vil. Je to na vas.

Norman Factory, opét v New Yorku,
umoziiuyje vytisknout si vlastni sluchitka
podle vnitiniho tvaru usi. Aplikaci si ucho
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nascanujete, v prodejné vam vse na pockani
vytisknou.

Sobeys v Torontu zase upravuje svij sorti-
ment pravé podle lokace a komunity. A nejde
zde jen o jednotlivé nirodnostni mensiny Zi-
jici v riznych castech mésta. V samotném
downtownu najdete Sobeys nékolik a kazdé
je jiné.

IKEA Click & Collect Store v Londyné¢ je
vyborny priklad toho, jak tento gigant, za kte-
rym jsme museli vyjizdét na periferie mést,
ptiblizuje svoje obchody svym zakaznikiim.
Ne v celém spektru sortimentu, ale skutecné
bliz. A ,bliz“ zni mnohem lépe nez ,vylet na
cely den s rozmrzelym potomkem a masovy-
mi kulickami®.
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Johnnie Walker nabizi na letiSti Schiphol
edici, kterd je inspirovana Holandskem a delft-
skym porcelinem a koupite ji pouze tam.

A takto bychom mohli jit dil a dal. Mag-
num v Amsterdamu nebo Sweet Jesus v To-
rontu a jejich ,moje* zmrzliny. Mattel s 3D
tiskem hracek. Panenky Barbie uZ jsou také
v né€kolika typech a v Amsterdamu v Nespre-
sso vam barista namaluje na pénu vas vlastni
oblicej.

Nékdy se mi z toho toci hlava.

Ale jaky kraj, takovy mrav.
Mejme se hlavné vsichni rddi!

Petr Simek, WELLEN RETAIL EXPERIENCE
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