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Retail safari v Dusseldorfu:
nabizet zboZi uz nestaci

LetoSni cesta za inspiraci v némeckém Dusseldorfu ukdzala moznosti,
jak se chtéji prodejny stat piijemnou soucasti volného ¢asu zékaznika.

V rimci navstévy veletrhu Euroshop
v Diisseldorfu jsme si nenechali ujit nasi
tradicni cestu za inspiraci do mistnich pro-
dejen. Na retail safari jsme se vydali s per-
spektivou, nastolenou hned v tvodu slovy
Franka Rohmeho z némeckého POPAI ,Re-
tail bude stale vice o aktivni interakci lidi

s lidmi, o aktivaci ¢lovéka ¢lovékem k tomu,
aby si v obchodé néco koupil. UZ nebu-
de stacit otdzka, zda nepotiebuji s né¢im
pomoci, ale bude nutné umét rozpoznat
a pochopit potieby zikaznika a nabidnout
jim feSeni. Prodejna uz nebude jen nabizet
zbozi, ale stane se soucasti smysluplné€ tra-

veného volného casu zikaznik(i a mistem
expertnich konzultaci a zizitkti s produk-
ty a znackami.“ Pfedzvést budoucnosti uz
dnes predstavuji convenience obchody, je-
jichZ soucist tvofi restaurace ¢i bistra, kde si
mohou zakaznici dit z mistniho sortimentu
néco k snédku ¢i posedét u kavy.
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Letosni retail safari jsme zahdjili v super-
marketu znacky Rewe, ktery svou podobou
reflektuje vysledky neuro vyzkumu, které
zde byly dfive realizovany. Ty se projevuji na-
ptiklad prostfednictvim instalované podlahy
s designem a imitaci povrchu dlazebnich
kostek, které v zakaznicich vyvolivaji dojem
pohybu na trZisti, zvolenych barev ¢i tep-
loty, optimalizované pro ndkup na 21,3 °C.
Naopak zde chybéla kategoridlni navigace,
coz bylo dino jednak mensi velikosti prodej-
ny, jednak stfizlivym rozsahem sortimentu,
v némz se zikaznik zorientuje rychle a intu-
itivné. Absence navigace v tomto pfipadé na-
vic podporuje browsing a impulzivni cross-
-selling neplanovanych polozek.

Hned u vstupu zdkaznika vnadi lakavé aran-
Zované cerstvé potraviny, ready-to-eat os-
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travky vcetné fresh dzusi, na které navazuje
ovocny a zeleninovy sortiment. Pro doplné-
ni aranZzma se mimo jiné vyuzivaji domacky
vyhliZejici misy s cerstvou zeleninou, které
zdkaznikim pfibliZuji moment spotfeby
a vyvolavaji pfijemné pocity. Hladovy tak

nakoupi vice a zaroven si hned na zacitku
nakupu uspokoji své vycitky svédomi, ¢imz
je zaroven odblokovan zdjem o méné€ zdravy
sortiment.

V Rewe vénuji nemilo pozornosti také sor-
timentu vina. Atmosféru, prezentaci i Sifi
nabidky by supermarketu mohla zividét ne-
jedna ceska vinotéka.



Své misto maji v supermarketu i digitdlni
cenovky, které umoziuji promptni aktualiza-
ci cen dle situace na trhu a vlastnim online
shopu. Slevy a akc¢ni poutace jsou zde vSak
sporadické.

Zajimavym nastrojem k naldkdni zdkazniku
predstavuje rovnéz spoluprice se spolecnos-
ti TCC company, kterd formou malych shop-
-in-shoptl nabizi v prodejné non-food pro-
dukty vybranych znimych znacek. V rimci
vérnostniho programu si je mohou zikaznici
zakoupit za snizenou cenu.

Z Rewe jsme zamifili do Frankonie, prodejny
s loveckymi potfebami, v€etné zbrani, tedy
koncept v ¢eském obchodnim centru zatim

nevidany. Vétsinu produkti, prekvapivé i re-
alnych zbrani, si zde mohli zakaznici osahat
a diky zajiStovacim ocelovym lanktim i vy-
zkouSet bez asistence prodavace. I zde plati,
Ze kdyz si zakaznik produkt osahd, zvySuje
se tim pravdépodobnost, Ze ho bude i chtit
(v FMCG alespon plati, Ze uchopeny produkt
je zakoupen v 50-60 % pfipadu).

Zastavkou cislo tfi byl obchod Manufactum,
ktery je soucasti ikonické  katalogové“ za-
silkové spolecnosti Otto. Svym originalnim
mixem a vystavenim sortimentu ho lze zafa-
dit nékam mezi Ikeu, papirnictvi, gift shop,
veteS$nictvi, hadrirnu a moderni lahudky
s moznosti posezeni. VSe je v3ak kvalitni, pré-
miové a zaméfené na produkty v retro stylu
70. a 80. let, v¢etné ikonickych kozenych
sedel na kolo nebo bakelitovych oto¢nych
vypinaci. Soucisti obchodu je také nabidka
Lentire story of cooking“ neboli ,vseho, co se
tykd vafeni“ od pomticek a zafizeni na vafeni
pres potraviny po bistro.

Prodejna moderné vyuzivd plné€ oteviené vy-
lohy, za kterymi jsou vidét zakaznici, probira-
jici se sortimentem ¢i obCerstvujici se mistni-
mi lahudkami. Pohled na né pomaha vytvaret
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dojem stylového komunitniho centra, které
laka zvédavce ke vstupu. V samotném obcho-
dé, s nepopsatelnym charismatem, zakaznik
snadno propadne jeho kouzlu a pusti se do
objevovani a nakupniho dobrodruZzstvi.

Co v Manufactu neni skladem, je mozZné na
misté objednat a pozdéji vyzvednout ¢i si
nechat dorucit domi. Omnichannel je sa-
mozfejmosti. O uspéchu této mladé malo-
obchodni znacky svédci i to, Zze v Némecku
disponuje uz 20 obchody.

Dalsi zastavkou byl rodinny obchod Barbara
Freres, ktery se zaméfuje na high-end odé-
vy a obuv pro déti luxusnich znacek jako
Gucci, Christian Dior, Dolce & Gabbana,
Fendi, Hermes aj. Kromé celkového desig-
nu prodejny nds zaujal fenomén ,curated
shopping“ neboli ,nakupovini s poradnim
hlasem®, ktery se v tomto pfipadé zhmotnil
do Lisy, online systému s vlastni aplikaci,
umozilyjici nakupovani zidkaznikim e-sho-
pu pres zivou video relaci.

Lisa funguje ndsledovné: nejprve se zdkaz-
nik pfes webové strinky objedna k nakupu
s online konzultaci prodejniho asistenta
(staci minimdlné tfi hodiny pfedem) a pfi-
tom muiZe zadat obecné informace o svych
predstavich, stylu, oblibenych znackich
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i produktech, které by ho zajimaly, aby se
prodejni asistent mohl pfipravit. V. domlu-
veny termin na néj cekd pfipraveny proda-
vac, ktery mu pomoci Lisy predvadi modely,
radi kombinace a rozSifuje klasicky e-shop
o aktivni osobni interakci, radu a inspiraci.
Pokud je prodavac Sikovny, dokdze zikazni-
kovi rozsifit obzory jeho potieb, aktivn€ mu
nabidnout polozky, které by ho samotného
nenapadly, a pomoci mu s c¢asto nelehkym
rozhodovanim. Diky tomu navic znacka své-
ho zakaznika lépe pozna a je schopna pro néj
byt lepsim partnerem v momentdlnim oka-
mziku i pfi budouci komunikaci a nakupech.

Z Lisy samotné, kterou md firma patentova-
nou, se stala navic dalsi osa jejiho podnika-
ni. Dnes ji Barbara Freres pronajima dalSim
obchodum a pfipravuje jeji sériovou vyrobu
a plosny prode;j.

Patou zastivkou se stal vyhlaSeny mistni
obchod Dornroschen, ktery nabizi kvétiny
a zdroven stylovy nabytek, na kterém jsou
vystaveny. Ve svém interiéru pracuje s pro-
storovou kompozici zaloZenou na obfich
schodech, kde stoji zboZi v patrech a je krds-
né videt i zvenku. Vejde se ho tam tak vice,
aniz by to ubralo na estetice ¢i prfehlednosti.

—_—
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Nisledné jsme navstivili Denns - organic
grocery, supermarket se zdravou vyzivou,
bio a organickymi potravinami, kde lze za-
koupit v§e od cCerstvého peciva, pfes ovoce
a zeleninu po kosmetiku, pivo a vino. Vini
a stylem vystaveni pfipomina zavedené ne-
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zavislé obchody se zdravou vyzivou u nas,
nicméné ani na malém prostoru nebyla pod-
cenéna navigace, ktera pomaha zakaznikovi
v orientaci a zirovent mu pfipomind, co by se
mu jesté mohlo hodit.

A i do tohoto obchodu pronikla personali-
zace. Pres digitalni kiosek si zde muze kazdy
po registraci své karty vytisknout akéni na-
bidku na miru, zohlednujici pocet nasbira-
nych bodu za predchozi nakupy v kamenné
prodejné ¢i e-shopu. Nutno dodat, Ze témér
kazdy prichozi zakaznik této moznosti vyuzil.

Na naSem retail safari nds zaujal také pfistup
k umisténi a komunikaci zlevnéného zbozi
Galerie Kaufhof. V oddéleni mody vyuZila ce-
dule s informaci, kde se zlevnéné vyprodeje
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nachazi. Vsechny slevy byly soustiedény ve

zv1ast k tomu urcené Casti patra.

V C&A jsme zase vidéli, jak se mohou i levné
znacky prezentovat prémiové s dokonalym
vizualnim merchandisingem.

Moderni obchodni centra v Diisseldorfu
jsou koncipovana jako vzdusna mista odpo-
¢inku. Pri ndkupu si zakaznik mize odpoci-
nout v pohodlné sedaci soupravé, pfipojit
se zdarma k Wifi, vyfidit pracovni zaleZitosti
nebo si pohrat s détmi.

Verime, Ze Vds budou nase postiehy inspiro-
vat a prispéjeme tak k lepsim nasim mistiim
prodeje.

Vas DAGO team



