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Vyvolat prijemnou nakupni atmosféru je mozné

prostrednictvim originalné ¢i zajimaveé reseného interiéru.

Spolu s prijemnym personalem je tak mozné primeét

zakazniky, aby v prodejné zustali déle a pripadné vice

nakoupili. Kromé potéseni pro oéi by vSak zarizeni mélo

prodejnimu personalu pomahat i z praktického hlediska.

Pavel Neumann, pavel.neumann@atoz.cz

ak by mél vypadat obchod budouc-

nosti? To je otdzka, kterou si denné

kladou mnozi marketingovi spe-

cialisté. Vyvoj poslednich let uka-

zuje, ze budoucnost jednoznacné
tkvi v elektronizaci obchodu a on-line komunikaci
se zadkaznikem. Navzdory nebyvalému rozmachu
e-shopl je viak kamennd prodejna pravé to misto,
kam si zakaznici chodi produkty osahat a kde je na
né mozné pozitivné zapUsobit. Kromé pfivétivého
persondlu mze impulz k ndkupu vyvolat také pfi-
jemné prostredi.

Na rozdil od virtualniho svéta je kamenny obchod
schopen zprostfedkovat autenticky zazitek z naku-
povani podtrzeny vhodné zvolenymi sluzbami.
.Napfiklad mladi zdkaznici jsou na design véci
i prostor, které navstévuji, daleko citlivéjsi. Obklo-

puji se modernimi a designovymi vécmi a obchod-
nici s tim musi pocitat. Clovék tihne k estetice
a vyhledava pfijemné a atraktivni prostory, kde se
mu libf travit ¢as. Stejné se musf pfistupovat k in-
teriérovému designu prodejen,” konstatuje Libuse
Kopeckd, vedouci marketingu spole¢nosti Wanzl.

Jde predevsSim
o originalitu a hravost

Zakladnim krokem k udrzeni dokonalé prodejny je
inovace a pravidelné obmény v obchodé. ,Zakaz-
nici chtéji zménu. Sebelepsi zbozi ve starém oprys-
kaném vybaveni spadd do priméru a lidé nechté-
ji kupovat priimér, ale top,” konstatuje Marek
Dressler, jednatel firmy Plus Kontakt. ,Zakaznik
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musi mit pocit, ze déldme vse pro to, aby se citil
spokojen a dostal presné to, co potfebuje. Bez
chyb a zbytec¢nych pratahl. Pfebudovat obchod
v3ak neni zdaleka tak jednoduché, jak by se moh-
lo zdat. Chce to predevsim vali jit s dobou a dat
zadkazniklim néco navic. Vétsinou je to také spoje-
no s vétsi investici,” upozornuje Pavlina Strakova,
marketing & office manazerka spole¢nosti VKF
Renzel CR.

V dobé internetu a e-shopt se design dostava sta-
le vice ke slovu. Prilékat klienta z ulice, nabidnout
mu sluzby ¢i produkty tak, aby se sém rad vracel
aidedlné dal doporuceni ddl, je pravé jeho ukolem.
Jak vysvétluje Edita Klembasovd, marketingova
specialistka firmy Feschu Lighting & Design, design
viak nenf jen barva zdi ¢i vybér materialQ. Design
je i funkce. ,Vsechno musi byt na svém misté, coz
ulehcuje praci zaméstnanctim a nabizi idedIné vy-
stavené zboZi. A v neposledni fadé diky nému
vznikd atmosféra. To je to slovo, co by mélo byt
vysledkem designu. Samoziejmé ve spolupraci
s persondlem a samotnym zbozim,” podotyka.

V soucasné dobé konkrétni trendy, které by platily
obecné pro vSechny typy prodejen, neexistuji. ,Jde
predevsim o originalitu, odliSeni se, o zaujeti za-
kaznika. Z pouzivanych materiald prevazuji pfirod-
ni, zejména dfevo dopinéné o zajimavé prvky,
které mohou byt jak pfirodni, tak industrialni. Dal-
sim aspektem pfi zafizovani prodejny je jeji osvét-
lenf, které dokaZe vytvofit rizné nalady v prodej-
ng,” vypocitava Lenka Safarova, marketing officer
firmy MBG.

Uplatnuji se cisté linie
a kompaktnost

Interiér by mél byt predevsim prehledny, pomahat
zakaznikovi v orientaci a nakup mu usnadnit, ne
jej mast nebo manipulovat jim. Kromé funk¢nosti
se jiz ¢ekd vytrhnuti z rutiny, zaujeti originalitou,
hravosti a interaktivitou. ,Pozorujeme napfiklad
stale zajimavéjsi realizace z kartonu, které doka-
Zou nabyvat ¢im dal slozitéjsich tvard. S tim se poji
i otdzka snadné manipulace a ekologi¢nosti, kte-
rym stojany z kartonu vychazeji vstfic. DaleZité je
také vytvoreni atmosféry prodejny i prodejniho

feseni. Toho Ize dosahnout grafikou a volbou ma-
teridlt. Zajimavé jsou rlizné pfirodni materialy jako
drevo nebo kdmen, z ostatnich napfiklad kov nebo
plys. Posledné jmenovany ldka k pohlazeni, coZ nas
privadi k dalsimu aspektu: zapojeni vice smysld.
Zvysuje zaujeti, podporuje interakci a zvySuje prav-
dépodobnost nakupu,” popisuje zkusenosti Mar-
tin Vorel, Feditel spole¢nosti Dago.
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Interiéry prodejen

- Kompletni
vybaveni prodejny

- Navrh a vizualizace
- Individualni reseni

- Ucelené rady
regalovych systému
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Pfi realizacich by mél byt kladen ddraz na dodrze-
ni jednotného designu celého interiéru. , Kom-
paktnost a prehlednost jsou pro nas dva stavebni
kameny. Barvy dotvéreji ladéni celé prodejny
a umocnuji atmosféru stejné jako prirozené i
umeélé svétlo. Dnes se pfiklanime spiSe k nizsim
regalovym systémam, které je neblokuji a prodej-
na neplsobi jako bludisté,” popisuje Libuse Ko-
peckd. Jak potvrzuje Martin Vorel, v fesenich se
uplatiuji Cisté linie, a dodava, Ze zajimavé je také
vytvoreni kontrastu instalace s nabizenym produk-
tem. ,,Pokud se podivdam do zahranici, vidim tam
vétsi odhodlani k budovani celkové atmosféry pro-
dejny. U nas se to jiZ také méni, ale stale nemame
tuto kulturu tolik zazitou,” konstatuje.

Se zajimavym postfehem tykajicim se jak designu,
tak praktického vyuZiti pfichazi Vojtéch Motl, ma-
naging director firmy HL Display: ,V soucasné chvi-
li sledujeme vyrazny zajem o samodoplfiovaci po-
licové systémy. Jejich princip spociva v tom, Ze
Skala posunovacll, obvykle na pruZinové bazi,
poté, co zdkaznik odebere zboZi, zajisti, Ze je na
jeho misto posunuto dalsi baleni,” vysvétluje. Po-
lice tak zlstava opticky stéle naplnéna a je dopl-
novana az v okamziku Uplného vyprodani. Tyto
systémy jsou vyhodné hned z nékolika divodu.
Jednak sniZuji obchodnikovi ndklady spojené
s persondlem, ktery by musel chodit zbozi doplrio-
vat castéji, a jednak police vypada neustéle upra-
vena, coz spotrebitele |épe stimuluje k nakupu.

Velky dlraz je v soucasnosti kladen na vytvareni
specifickych koutkl pro jednotlivé kategorie zboZi.
.My napfiklad pro pecivo vyuZivame systém Bake-
off, ktery zaroven posouva hygienickou Uroven
prodeje, a ovoce a zelenina dobre vynikne v systé-
mu Vitable. Pro rychlé a zdravé obcerstveni ve for-
mé salatl a snackd, které musi byt zaroven chla-
zené, jsme uvedli nase stoly Your Table Cool,”
popisuje Libuse Kopecka.

Neméné vyznamny je i trend ostrivkového prode-
je, nékdy také nazvany ostrivky hojnosti. Zde je
mozZné prezentovat sezonni zboZi na grilovani stej-
né jako jarni nabidku pro zahradkare v prodejné
potravin. Atraktivné naaranzované zbozi laka k im-
pulzivnim ndkupdm a pfinasi novy prvek do static-
ké nabidky prodejny.

Zlepsit prodej je mo2né
i malymi zménami

Jako pfiklad pomérné jednoduché, zato Ucelné
Upravy je mozné oznacit novy obchod znacky Tchi-
bo na prazském Zli¢iné. Zakladni koncept prodejny
se nezmeénil, ale zménil se pfistup k zdkaznikam
pomoci novych technologii. Zakaznici si zde mo-
hou vyzkouset fadu modernich véci, jako napfiklad
chytrou prevlékaci kabinku, kde jim interaktivni
displej doporudi, které kousky a jak zkombinovat,
nebo pfimo z kabinky pozadat obsluhujici personal
o jinou velikost ¢i barvu.

DaleZitou soucasti nové prodejny jsou také elek-
tronické cenovky, které jsou umistény u zbozi. , Je-
jich vyhody najdeme jak na strané zakaznikd, tak
predevsim na strané vlastni prodejny. Cena u zbo-
Zi je vzdy aktudlni,” fika Pavlina Strakova. Elektro-
nické cenovky uméji navic vyuzivat technologii QR
koda i NFC, coZz umoziiuje dalsi komunikaci se
zdkaznikem. JeSté vyznamnéjsi hodnotu viak maji
pro persondl. Jejich vyhody oceriuje i Tomas Za-
hradnik, feditel obchodU spole¢nosti Tchibo Praha:
.Precenéni celé prodejny po obméné zbozi probi-
hd v fadu minut a zcela bez chyb. Prodejnimu per-
sonalu Setfi ¢as a naklady.”

Odbornou stranku
pFenechte odbornikiim

Od Uspésné rekonstrukce je samoziejmé mozné
oCekavat zejména narlst trzeb. ,Je také mozné,
Ze si kromé stavajicich zdkaznikd vsimnou prodej-
ny i dalsi, které prilakd nové prostredi. Prijemny
pocit z prostredi motivuje nakupujici, aby v ném
travili vice ¢asu, tim padem utratili vice. Svou zku-
Senost si budou pamatovat a je vétsi pravdépo-
dobnost jejich navratu,” fika Martin Vorel. Jak ale
podotyka Libuse Kopeckd, jako nejvétsi problém
se Casto ukazuje udrzeni konceptu nové prodejny:
.Persondl mnohdy nedbd na cistotu a nezfidka si
pfi vystavovani zbozi v prodejné usnadriuje praci.
Ta se pak vraci do starych koleji a postupné upada.
Prdchod pro zdkazniky je blokovan promoZnimi
boxy znacek, akéni zbozi je smichano s vyprode-




jem. A designovy Your table v oddéleni peciva je
zaplacany Spinavymi plastovymi prepravkami. Ma-
jitel by mél svdj obchodni prostor vnimat jako zivé
misto a neustale na ném pracovat,” doporucuje
Libuse Kopecka.

K rekonstrukci prodejny nebo jejimu faceliftu by
mél obchodnik sahnout nejpozdéji ve chvili, kdy
mu zacinaji klesat zisky. | sebelepsi zamér a nadse-
ni se vdak mohou setkat s nedspéchem, pokud se
do realizace nepusti odbornik. Mnoho majiteld
prodejen si mysli, Ze pokud provedou Upravy vlast-
nimi silami, udetfi. Ukazuje se oviem, Ze v konec¢-
ném dusledku zaplati ve formé dodatecnych na-
kladdi mnohem vice. Realizaci, pfipadné uz jeji
navrh, by mél proto svéfit odborné firmé. Cena
v tomto pfipadé obvykle zahrnuje zamérovani pro-
dejny, nékolik kreativnich ndvrht vcetné napfiklad
3D vizualizaci, pfesné plany, barevné vyladéni
a praci se svétlem v daném prostoru, spravné roz-

misténi a ur¢ovani pozadovaného toku zakaznikd,
vybér vhodného regélového a dopliikového vyba-
veni i jeho montaz.

,Odborny je odvozeno od slova odbornik. A to je
¢lovék, ktery umi a dokaze projekt prestavby i
nové prodejny pfipravit a dotdhnout do Uspésného
konce. Ano, samoziejmé Ize vyrazné usetfit, kdyz
si Clovék vse vymysli, naplanuje, nakoupi a namon-
tuje sdm. Ale bude to mit ten konecny efekt, ktery
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si obchodnik pral? Pritdhne jeho prodejna zpét
zdkazniky a naldka nové? Zvysi se mu trzby a za-
kaznici se budou do jeho prodejny radi vracet?”
pta se LibuSe Kopecka. Jak dodava, vie zélezZi na
schopnostech toho doty¢ného, ktery maze byt
skvély obchodnik, ale jiz nemusi byt znalec v ob-
lasti interiérového designu. ,Jestlize obchodnik
vie zada odborné firmé, odpadaji mu problémy
s koordinaci praci, protoZe je v3e na bedrech této
spole¢nosti. Obchodnik uSetfi spoustu casu
a mUZe se vénovat tomu, co mu prindsi zisk, tedy
obchodovani. Jestlize se v3e propocte, tak jediné,
co usetfi, je jeho ¢as — a ten je v této dobé nejcen-
néjsi,” uzavird Marek Dressler.
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