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Budovani divéry je dlouhodoby a slozity proces. Vyplaci se ale, a to zvlasté v dobé, kdy je pro
kterym jsou predkladana pravdiva fakta, mohou se spolehnout na kvalitu vyrobki i na to, ze za
své penize dostavaji relevantni servis, dovedou v tézsSich ¢asech naopak znacku podpof¥it. Tim,
ze se kni opakované vraci a dale ji doporucuji. A to je z marketingového hlediska to
nejcennéjsi, co se mize stat. O tento vztah je treba se systematicky a peclivé starat. Tak, aby
vybudovana diivéra nebyla nabourana. Jeji opétovné nabyti nebyva ani v nejmensim
jednoduché. Své o tom vi o letos ocenéné znacky. Také tento rok jdou tradice a diivéra ruku
v ruce. Mezi znacky, které jsou pro c¢eské spotiebitele v roce 2020 ty nejdavéryhodnéjsi, patfi
napriklad Benzina Orlen Group, ETA, IKEA, Kofola, JAR, Magnesia, Pilsner Urquell, Nivea nebo
Skoda. Vramci tohoto roéniku soupefilo o titul marketingového programu Duvéryhodné
znacky témér 700 znacek v 76 kategoriich. Hodnoceny byly 4000 spotrebiteli. Jedna se o jednu
z nejrozsahlejSich nezavislych anket zamérenych na spotrebitelskou divéru u nas, vedenou
agenturou Nielsen. Ocenéné znacky jsou pro své zakazniky transparentni a jasné se vymezuji
svymi obchodnimi prioritami, kdy davéra a jejich vzajemny vztah jsou na prednim misté ve

strategii.

.Narust jednotlivych kategorii i znacek zapojenych do ocefiovani, ktery kazdoroné zaznamenavame,
doklada, ze spotrebitelé ho vnimaji pozitivné a jako faktor, na ktery je dullezité upozorfiovat,” uvadi
Lukad Matéjka, manazer marketingové skupiny pofadajici spole€nosti Atoz Marketing Services.
»1radi¢né byly hodnoceny kategorie jako banky, Cerpaci stanice, dodavatelé energii, drogerie, piva,
parfumerie, prodejci Sperkl nebo poskytovatelé mimobankovnich pujcek. Dale také kategorie
z lékarenského odveétvi. Nové pfibylo v letosnim roce 17 kategorii, u kterych se domnivame, ze je

divéra kliCova. Nové kategorie reaguji mimo jiné na soucCasné trendy, jedna se tak napf. o

vegetarianské a veganské potraviny ‘ ,
nebo vice kategorii zaméfenych na
lékarenské produkty. Z dlouhodobého
prizkumu také vyplyva, Ze az tfetina
lidi bude ochotna pfiplatit si za
nezavisle ocenény produkt &i sluzbu.
Zhruba tfetina lidi, ktera je ochotna si
pfiplatit, bude cCastéji tvorena lidmi
stfedni generace (do 50 let) a také &ast&ji Zenami. Zeny a seniofi také ast&ji deklaruji, Ze by takto

ocenénému produktu dali pfednost v ramci svého nakupu,” dodava Lukas Matéjka.
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Hodnoceni probéhlo na zakladé spotiebitelského prazkumu, tvofeného m

4000 respondenty. Ti tvofili reprezentativni vzorek ¢eskych spotfebiteld,
ktefi prostfednictvim on-line dotaznik( hodnotili téméF 700 znacek v 76 kategoriich. Spotfebitelé
vybirali v jednotlivych kategoriich maximalné z 10 nejsilngjSich znacek v prodejich. To byl také hlavni

parametr pro zafazeni znac¢ky do prizkumu.

LetosSni vysledky programu NejdivéryhodnéjSi znacka potvrzuji zajimavé zmény v nakupnim

chovani

Tremi nejlepSimi vitézi napfic celym vyzkumem se staly znacky JAR, jako jiz kazdoro¢né, IQOS a DR.
MAX. Skokanem roku se stala znacka PPL, ktera méla nejvétsi procentualni nartst oproti minulému
roku. Prizkum poukézal na skuteénost, ze Cesi jsou velmi konzervativni. Zvolili cca. 75% shodnych
vitézu jako pfed rokem., z toho 6 ,stalic* napfi¢ véemi 6 ro¢niky znacky Kofola, Pilsner Urquell, Jar,

Savo, Ariel a Lidl.

Zjisténo bylo rovnéz, ze pandemie Covid 19 zménila vyraznym zpUsobem nakupovani &eskych
spotfebitelll, a to jiz na jejim pocatku. Deklaruji to tfi ze ¢tyf dotazovanych nakupujicich. Pandemie
méla negativni vliv na frekvenci nakupovani jak v hypermarketech a supermarketech, a to pro
44% nakupuijicich, tak i v obchodech typu vecerek a convenience u 38% nakupujicich. Naopak vice
jak Ctvrtina dotazovanych nakupujicich deklarovala, ze kvuli pandemii realizovala nakupy online ¢astéji

nez obvykle.

Co se tyka nakupniho kose, vyrazné se zmeénil zpisob nakupovani, a to z pohledu mnozstvi i vybéru
znaCek. Celkové vzrostl nakupni ko$, témér 40% dotazovanych vice ¢i méné souhlasi s faktem, Ze od
vypuknuti pandemie nakupuji vétsi baleni. 30% nakupujicich pak své znacky vyménilo za levnéjsi
alternativu. Kategorie, které se od vypuknuti pandemie prodavaly vice byly &erstvé potraviny, hotova
jidla a konzervy, trvanlivé potraviny, dale pak mrazena jidla. Z drogistickych kategorii pak kromé
desinfekénich prostfedkd a cisténi domacnosti i pé€e o télo a ruce a papirové vyrobky. Co se tyka
trendu u nakupu potravinovych a drogistickych kategorii v kamennych obchodech a online, zde se
nakupujici vyjadfrili, ze po odeznéni pandemie Covid 19 budou vyuzivat oba dva kanaly vice nez pred
vypuknutim Covid 19 u pée o domacnost, osobni péce, vyrobkd pro krasu a zdravi, ale napfiklad

také u alkoholu.

Vitéze ¢eka medialni zviditelnéni

V leto$nim roce ziskaji znacky jesté vétsi podporu. Organizator ji letos pfipravuje ve spolupraci s

fadou medialnich partnert pro nadchazejici pololeti. Odehraje se v outdooru, tisténych i on-line
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médiich, obchodnich centrech & méstské hromadné dopravé. Chysta se m

také silngj§i medialni podpora vybranych znacek formou rdznych

promocnich soutézi.

Jak znacky ocenéni vyuzivaji?

Znacky vyuzivaji ocenéni v ramci svych marketingovych kampani. Ocenéné spole¢nosti mohou pfi
podpore jejich znacek uzivat logo Nejduvéryhodnéjsi znacka 2020 po dobu jednoho roku. Logo
Nejduvéryhodnéjsi znacka funguje velmi dobfe jako nezavislé potvrzeni kvality ¢i dobra reference.
Proto jej kazdy rok ocenéné znacky vyuzivaji v komunikaci na fadé oball vyrobk(, jako napfiklad na
obalech produktll GS Condro, ale bylo k vidéni i na televiznich obrazovkach reklamy De'Longhi,
Head & Shoulders, Zonky nebo pfimo v prodejnach Deichmann, ETA, Kaufland. Vyjimkou nebylo
ani pouziti vletacich ¢i vlastnim katalogu firem Kaufland, Lidl, Mountfield, dm drogerie,
v outdoorové komunikaci - Ceské drahy nebo v ramci on-line marketingu znagek Brit, Gemini, Lidl.
Znacky, které obhajily titul opakované&, mohou navic vyuzit i kombinované slozené logo s uvedenym

poctem vitéznych ro¢niku.

Partnefi programu Divéryhodné znacky
2020:

= vyzkumnd agentura a odborny partner:
Nielsen Czech Republic

= B2C medialni partnefi:
Bus TV, City Digital Media, E15, Evropa
2, Frekvence 1, Jenzeny.cz, Medialni
skupina Mafra, Radio Zet, Store Media,
Youradio talk, TEPfactor

= B2B medialni partnefi:

ZboZi&Prodej, Pharma Profit, Media Guru, Svét baleni
»  Specialni partnefi:

Emailkampane.cz, SC&C, WAU! Studio
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Priloha €. 1:

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK PRODUKTU 2020:

KATEGORIE ZNQ«CKA VYROBCE/DISTRIBUTOR
ALKOHOL BOZKOV Stock Plzen-Bozkov
BALENE VODY MAGNESIA Mattoni 1873

BEZDYMNE TABAKOVE VYROBKY 1QOS Philip Morris CR

CISTICI PROSTREDKY SAVO Unilever CR
COKOLADOVE CUKROVINKY ORION Nestlé Cesko

DETSKA VYZIVA SUNAR Hero Czech

DETSKE OBLECENI LUPILU Lidl Ceska republika
FUNKCNI NAPOJE ISOSTAR Esatrade

KAVOVARY DE'LONGHI De'Longhi Praga

KORENI VITANA Orkla Foods Cesko a Slovensko
KRMIVA PRO KOCKY WHISKAS Mars Czech

KRMIVA PRO PSY BRIT Vafo Praha

MALE SPOTREBICE ETA ETA

MASO A UZENINY VOCILKA Billa

MOBILNI TELEFONY SAMSUNG Samsung Ceska republika
OSOBNI AUTOMOBILY SKODA Skoda Auto

PIVO A PIVNi NAPOJE

PILSNER URQUELL

Plzerisky Prazdroj

PRACI PROSTREDKY ARIEL Procter & Gamble Czech Republic
PRIVATNI ZNACKY K-CLASSIC Kaufland Ceska republika
PROSTREDKY NA MYTi NADOBI JAR Procter & Gamble Czech Republic
STAVEBNINY YTONG Xella CZ

SUSENKY A OPLATKY OPAVIA Mondelez Czech Republic
SYCENE NEALKO NAPOJE KOFOLA Kofola CeskoSlovensko
TABAKOVE VYROBKY CAMEL JT International

TELOVA A KOUPELOVA KOSMETIKA NIVEA Beiersdorf

VEGETARIANSKE A VEGANSKE POTRAVINY

GARDEN GOURMET

Nestlé Cesko

TEMPLARSKE SKLEPY
VINA CEJKOVICE Templarské sklepy Cejkovice
VLASOVA KOSMETIKA HEAD & SHOULDERS Procter & Gamble Czech Republic
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ZAHRADNI TECHNIKA

MOUNTFIELD

Mountfield

ZVYKACKY

ORBIT

Mars Czech

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK OBCHODNIKU 2020:

KATEGORIE

ZNACKA

VYROBCE/DISTRIBUTOR

PRODEJCI ELEKTRA

DATART

HP Tronic Zlin

CERPACI STANICE

BENZINA ORLEN GROUP

Unipetrol RPA

DROGERIE DM DROGERIE dm drogerie markt
E-SHOPY S POTRAVINAMI ROHLIK.CZ Velka pecka
HOBBYMARKETY HORNBACH Hornbach Baumarkt CS
KAVARNY MCCAFE McDonald's CR
LEKARNY DR. MAX Ceska lékarna holding
PARFUMERIE SEPHORA Sephora

PRODEJCI NABYTKU IKEA IKEA Ceska republika
PRODEJCI OBUVI DEICHMANN Deichmann-Obuv
PRODEJCI ODEVU H&M H&M Hennes & Mauritz CZ
PRODEJCI POTRAVIN LIDL Lidl Ceska republika
PRODEJCI SPODNIHO PRADLA ASTRATEX Astratex

PRODEJCI SPORTOVNIHO VYBAVENI SPORTISIMO Sportisimo

PRODEJCI SPERKU SWAROVSKI Swarovski Bohemia

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK SLUZEB A INSTITUCI 2020:

KAT'EGORIE . ZNACKA VYROBCE/DISTRIBUTOR
BALIKOVE SLUZBY PPL PPL CZ / Deutsche Post DHL Group
BANKY CESKA SPORITELNA Ceska sporitelna

CESTOVNI AGENTURY INVIA Invia.cz

DODAVATELE ENERGII SKUPINA CEZ Skupina CEZ

KLINIKY ESTETICKE MEDICINY YES VISAGE Klinika Yes Visage

LYZARSKE STREDISKA

SKIAREAL SPINDLERUV
MLYN

Melida

OCNI KLINIKY

GEMINI

Gemini oéni klinika
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PERSONALNI AGENTURY MANPOWER GROUP ManpowerGroup
POJISTOVNY KOOPERATIVA Kooperativa pojistovna
POSKYTOVATELE DOPRAVNICH SLUZEB CESKE DRAHY Ceské drahy
P?S!(YTOVATELE MIMOBANKOVNICH

PUJCEK ZONKY.CZ Benxy

REALITNI KANCELARE M&M REALITY M&M reality holding
TELEKOMUNIKACNI SLUZBY T-MOBILE T-Mobile Czech Republic
ZABAVNI PARKY A AQUAPARKY AQUAPALACE PRAHA Aquapalace

SEZNAM NEJDUVERYHODNEJSICH ZNACEK LEKARENSKYCH PRODUKTU 2020:

KATEGORIE

ZNACKA

VYROBCE/DISTRIBUTOR

DERMOKOSMETIKA

VICHY

L'Oréal Ceska republika

DETSKE KREMY PROTI OPRUZENINAM BEPANTHEN BABY Bayer
DETSKE VITAMINY MARTANCI Stada Pharma
PECE O OCI VISINE Johnson & Johnson Czech Republic
PROBIOTIKA BIOPRON Stada Pharma

.. GlaxoSmithKline Consumer
PRIPRAVKY NA ALERGII FENISTIL Healthcare Czech Republic
PRIPRAVKY NA BOLEST V KRKU STREPSILS Reckitt Benckiser (Czech Republic)

PRIPRAVKY NA BOLEST ZAD, KLOUBU A
SVALU

IBALGIN DUO EFFECT

Sanofi-aventis

PRIPRAVKY NA KASEL

STOPTUSSIN

Teva Pharmacetticals CR

PRIPRAVKY NA KLOUBY A KOSTI

GS CONDRO

Green — Swan Pharmaceuticals CR

PRIPRAVKY NA MOCOVE CESTY

IDELYN URINAL

Stada Pharma

PRIPRAVKY NA PECI O PROSTATU PROSTENAL Stada Pharma
PRIPRAVKY NA RYMU OLYNTH Johnson & Johnson Czech Republic
PRIPRAVKY NA TRAVICI A ZAZIVACI
PROBLEMY RENNIE Bayer

Elanco Tiergesundheit AG Czech
VETERINARNI PRIPRAVKY FORESTO Republic
VOLNE PRODEJNE LEKY NA BOLEST IBALGIN Sanofi-aventis

VOLNE PRODEJNE LEKY NA CHRIPKU A
NACHLAZENI

PARALEN GRIP

Sanofi-aventis
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Dalsi aktualni zajimavosti Ize najit pod prezentaci ke stazeni: ZDE

Kontakt pro dalsi informace:

Jana Medenica
project manager

Mobil: +420 739 571 385

E-mail: jana.medenica@atoz.cz

www.duveryhodneznacky.cz

Spolecnost Atoz Marketing Services se uz od roku 1993 zabyva B2B komunikaci v oblastech retailu, logistiky,
obalového prdmyslu, farmacie a segmentu HoReCa. Zahrani¢ni i tuzemské prizkumy ukazuji, Ze pfi nakupu
hraje jednu z nejdllezitéjsich roli divéra ve znacku, proto spolec¢nost Atoz Marketing Services organizuje
nezavisly marketingovy program Divéryhodné znadky. Letos probiha uz 6. roénik v CR a 5. na Slovensku.
Spolec¢nost od roku 2001 organizuje také program Volba spotiebitelll — Nejlepsi novinka.


https://www.duveryhodneznacky.cz/wp-content/uploads/2020/11/Důvěryhodné-značky-2020.pdf
mailto:jana.medenica@atoz.cz
http://www.duveryhodneznacky.cz/

