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MARKETING '

Byt je Ceska republika mald zemé bez markantnich
regionalnich specifik, jsou lidé v jednotlivych
éastech zemé rozdilni. Jak z pohledu kupni sily,
tak i socialnich a kulturnich oéekavani. Pokud si je
znacky chtéji ziskat, mély by o nich védét vic. Mize
prostredi, ve kterém nakupujeme a zijeme, ovlivnit
prodej samotny? Na tuto a dalsi otazky hledali
odpoveédi uéastnici seminare, ktery usporadala na
konci letosniho zari asociace POPAI CE.

Pavel Neumann, pavel.neumann@atoz.cz

akupovani neni zadnou zaba-
vou, tedy alespon co se za-
kladnich Zivotnich potieb tyce.
To jen trendy, které se témto
tématim vénuji, se snazi pre-
svédcit, Ze spokojeny zakaznik nakupuje vice.
Spokojenost neni primarné o dusevnim stavu
.nasyceni” nebo saturace z , dobrého” nakupu.
Spokojenost je velmi ¢asto o schopnosti znacek
a retailer(l pfizpUsobit se a nabidnout opravdu to,
co zakaznik ocekava. K tomu je naprosto nezbytné
provést segmentaci, lokalizaci a personifikaci.

Jak dorucit to spravné sdéleni v zemi s Sesti ¢aso-
vymi pasmy, kde 65 % populace nejvétsiho mésta
se v dané zemi vlibec nenarodilo a do které se
kazdy rok pfistéhuje 300 tisic novych obcanu ze
viech koutd svéta, naznacil Radek Krasny, director
of marketing & brand spole¢nosti Huawei Kanada.
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Pochopeni prikladu z této zemé by v mnoha ohle-
dech mohlo napomoci i tuzemskym marketérim.
LAt uZ se fesi jakykoli marketingovy problém, vzdy
se nam osvédcila platnost réeni ,pfizplsob se nebo
zemfi',” konstatuje Radek Krasny, ktery sbiral zku-
Senosti v marketingovych oddélenich mnoha vy-
znamnych firem po celém svété. Jak podotyka,
lokalizace je zcela zdkladni nastroj, ktery ovsem
musi platit nejen pro marketingové kampané, ale
pro celou firmu od zaméstnancl aZ po zacileni na
konkrétniho zakaznika.

Mnoho velkych spolecnosti bohuZel uplatiiuje pfi-
stup, ze svou firemni kampar pouze pretlumoci do
jazyka zemé, na jejiz trh hodlaji vstoupit, a doufajf,
Ze vie bude fungovat stejné dobfe jako doma. DU-
kazem opaku byla snaha nového mobilniho opera-
tora Wind Mobile, ktery zhruba pred deseti lety
hodlal vstoupit na kanadsky trh. Tento operétor se
snazil implementovat svUj evropsky model, a to aniz
by jej lokalné prizplsobil. Kanada v té dobé méla
jen velmi malo mobilnich telefon(, protoze se pro
jeji obyvatele jednalo o velmi drahou zaleZitost.
Operator tehdy pfisel s nabidkou extrémné levnych
tarifd, ke kterym dokonce ani nepozadoval uzavre-
ni smlouvy s nadéji, Ze okamzité zapIni diru na trhu.
JenZe to mistni zcela odmitli. Dlvod byl ten, Ze za
prvé neverili, Ze by bylo viibec mozné za tak nizkou
cenu poskytovat kvalitni sluzby, a za druhé chtéli mit
vie pojisténé smlouvou. V zemi v té dobé fungova-
li pouze tfi operatofi, ktefi svého postaveni vyuziva-
li a diktovali si podminky, které navic ¢asto ménili.
Proto bylo pro spotfebitele vyhodnéjsi mit v3e jiste-
né smlouvou. ,Po osmnacti mésicich jsme proto
museli zacit zcela znovu. A tentokrat provést loka-
lizaci,” konstatuje Radek Krasny.

Lokalizace kromé zaméreni se na zékaznika zahr-
nuje také poznani konkurence. V Kanadé to na
trhu s mobilnimi telefony mimo jiné znamena po-
chopeni narodni ikony — znacky BlackBerry. ,Jde
o vyrobky, které sice nikdo nekupuje, ale pro Ka-
nadany je tato znacka modla, a proto se na ni ne-
smi sdhnout,” naznacuje Radek Krasny. Dalsi pro-
blém spociva v rozloze zemé, kterd zahrnuje Sest
Casovych pasem. Z hlediska marketingu bylo nutné
vyfesit takové véci, jako bylo napfiklad osloveni
pracovniky call centra, ktefi nevédéli, zda jim klient
vold z ¢asti zemé, kde je rano, nebo vecer. Kvuli
rozloze zemé bylo nutné upravovat také vizualy
kampané na digitalnich obrazovkach. ,Nelze vy-
slat do vSech digitalnich obrazovek stejny obsah
kampané, ktera sice probiha ve stejném obdobi,
ale po celé zemi. ProtoZe zatimco v jedné casti je
teplo, v druhé maji snih. | na tyto skutec¢nosti je
nutné myslet,” vysvétluje Radek Krasny.

Velmi dllezité je pochopit nakupujici. Velka ¢ast
kanadské populace nejsou vibec Kanadané,
a proto je nutné vzit v Uvahu jejich jazyky, zvyky
i nabozenstvi. ,Velkou etnickou skupinu zde tvori
napfiklad Cifiané, pro které je pofizeni vlastniho
bydleni v Kanadé mnohem dostupnéjsi nez v jejich
zemi. Mnoho z nich sice anglicky mluvi, ale ne-
umeéji anglicky ¢ist. A pokud véam nerozuméji,
pujdou nakupovat jinam,” konstatuje Radek Kras-
ny. VSechny kampané proto vznikaly v nékolika
jazycich. Nékteré z prodejen nového operatora
proto vypadaly naprosto odlisné od ostatnich. Kro-
mé toho, Ze v nich nebyl jediny anglicky napis
a jeho zaméstnanci nemluvili anglicky, bylo nutné
také pfizpUsobit sortiment. PfestoZe i mezi Asiaty
existuji spotfebitelé, ktefi jsou citlivi na cenu a jsou
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schopni smlouvat o kazdy cent, zejména Ciiané
nakupuji pouze prémiové produkty. ,V nékterych
prodejnach tedy nemélo smysl vystavovat jakykoli
jiny telefon nez Samsung a iPhone, protoze by stej-
né zadny jiny nekoupili,” popisuje Radek Krasny.
Co se tyka ostatnich etnik, je zapottebi zohlednit
napiiklad obdobi ramadanu, kdy se nakupuje az
po zapadu slunce.

Zpocatku se firma snazila o pfisné dodrZovani kor-
poratni image prodejen i uniforem personalu.
Nicméné se ukazalo, Ze opét neslo o spravny po-
stup. Zatimco prodejna zfizena firmou zkrachova-
la, obchod na zakladé franchisy ve stejném misté
se stal zahy nejuspésnéjsim v Sirokém okoli. A to
jen diky tomu, Ze mistni majitel znal tamni pomé-
ry a obyvatele. Drobnym, nicméné vyznamnym
detailem bylo napfiklad umisténi sedacky do pro-
dejny, protoZe zdkazniky byly zejména rodiny
s détmi, a ty si potfebovaly sednout. ,Lokalizace
obchodu je naprosto klicova. Nékteré narody navic
nemaji rady globalni znacky, jako tomu je napfi-
klad u Litevcl. Kdyz jsme uvadéli produkt tam,
muselo byt lokalizovdno naprosto vse. Od jazyka
pres uniformy prodejniho personéalu az po hudbu
v obchodech. | zde jsme individuélné fesili vzhled
prodejen i komunikaci v nich. Obchod nemdze
pouze nabizet produkt, ale musi byt schopen ko-
munikovat, Ze jej nabizi,” uzavirad Radek Krasny.
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VIDEO:
Zdenék Skala z GfK Czech

v rozhovoru s Petrem Hribalem,

séfredaktorem Zbozi&Prodej,

prozradi klicova zjisténi zebricku

TOP 30 ¢eského obchodu 2017!

SPOJUJE, OVLIVNUIE, VTAHUIJE... M’ | |
ag | O1



